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Zusammenfassung

Um die Wirkung des per 1.1.2002 eingefiihrten Chancenmodells als einer Massnahme
im Rahmen des Legislaturzieles "Arbeit statt Flrsorge" zu Gberprifen, wurde eine Eva-
luation in Auftrag gegeben. Diese Evaluation umfasst neben einer statistischen Analy-
se auch eine Analyse auf Grund von Befragungen von Klientinnen und Mitarbeitenden
der Sozialen Dienste.

Ziel der befragungsgestitzten Analyse ist die Beantwortung der Hypothesen zur Wir-
kung des Chancenmodells auf den Beratungsprozess und auf die Teilnehmenden so-
wie zur Wirkung auf die gesellschaftliche und berufliche Integration.

Die Datenerhebungen fanden im Marz und April 2003 statt, die Methode war nach
Befragungsgruppen unterschiedlich. Es wurden 200 Klientinnen telefonisch befragt, die
Ausschopfung dieser Befragung betrug 70%. Die Aussagekraft ist gut. Bei den Mitar-
beitenden der Sozialen Dienste wurde eine schriftliche Vollerhebung durchgefiihrt. An-
gesichts des Rucklaufs von 59%, der unter den Erwartungen lag, ist die Aussagekraft
nur beschrankt.

Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

1. Die Einfuhrung des Chancenmodells bei den Mitarbeitenden verlief insgesamt
gesehen zu wenig gut.

2. Das Chancenmodell erweist sich fur die Klientinnen als eher schwerverstand-
lich.

3. Die Einfihrung des Chancenmodells wurde von den Klientinnen nur beschrankt
als Systemwechsel wahrgenommen. Es wird insgesamt gut beurteilt.

4. Das Chancenmodell scheint die Eigenaktivitaten der Klientinnen zu fordern
(Hypothese 9).

5. Das Chancenmodell scheint die Kooperation der Klientinnen und ihre allge-
meine Stimmung (Hypothese 10) zu verbessern.

6. Das Chancenmodell scheint die Zuverlassigkeit der Klientinnen zu verbessern
(Hypothese 13).



Anhang 5

7.

10.

11.

12.

Das Chancenmodell wird von den Klientinnen als positiv beurteilt und scheint
zu motivieren (Hypothese 11a).

Die finanziellen Anreize werden unterschiedlich beurteilt: Gegenleistungspau-
schalen werden als zu gering, Einkommensfreibetrage als gentigend oder zu
hoch beurteilt. Je héher die Gegenleistungspauschalen, desto eher motivieren
sie (Hypothese 11b).

Das Angebot an Platzen wird als zu knapp beurteilt, die Kapazitat der Teams
Arbeit als zu gering (Hypothese 12).

Das Chancenmodell scheint die gesellschaftliche Integration zu férdern.

Das Chancenmodell scheint in der persénlichen Wahrnehmung der Klientinnen
und Mitarbeitenden die berufliche Integration zu férdern.

Die Mitarbeitenden sprechen sich fir eine Weiterfihrung des Chancenmodells
aus, erwarten aber eine Vereinfachung des Modells.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Chancenmodell in rund einem
Drittel der Falle bei den Klientinnen etwas in Bewegung gesetzt hat. Ob dies als
geniigend starke Veranderung beurteilt wird oder nicht, ist letztlich eine Frage
der politischen Wertung. Nach dem das Chancenmodell erst vor gut einem Jahr
eingefuhrt wurde und angesichts der zurzeit unginstigen Arbeitsmarktlage er-
achten wir die beobachtete Verdnderung als durchaus ansprechend.

econcept



Anhang 6

1 Ausgangslage und Zielsetzung

In den letzten Jahren hat die Anzahl der Fursorgeféalle in der Stadt Zirich — wie auch in
anderen Stadten — stark zugenommen. Unter dem Eindruck dieser Situation hat der
Zurcher Stadtrat beschlossen, das Projekt "Arbeit statt Firsorge" einzufiihren. Mit die-
sem Projekt sollen die Flrsorgeleistungen — im Sinne der Wechselseitigkeit — an eine
Gegenleistung der Fursorgebeziigerinnen gebunden werden. Das Projekt "Arbeit statt
Fursorge" stellt einen eigentlichen Paradigmawechsel in der Sozialhilfe dar. Der wich-
tigste Bestandteil des Projektes ist das Chancenmodell, das am 1. Januar 2002 als
Pilotprojekt auf zwei Jahre befristet in Kraft gesetzt wurde.

Mit Hilfe des Chancenmodells sollen mdglichst viele Klientinnen der Fiirsorge besser in
die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt integriert werden. Von den Klientinnen, die
ins Chancenmodell aufgenommen werden, wird fur die Leistungen der Flrsorge eine
Gegenleistung verlangt, die ihren individuellen Féahigkeiten und Mdglichkeiten ent-
spricht. Um das Einfordern von Gegenleistungen zu ermdglichen und um die soziale
und berufliche Eingliederung zu férdern, stellt die Stadt Zirich bedurfnis- und zielorien-
tierte Gegenleistungsangebote, z. B. Arbeits- und Qualifizierungsprojekte, bereit.

Um die Teilnehmerinnen des Chancenmodells zu motivieren, sich aktiv daran zu betei-
ligen und etwas flur ihre soziale und berufliche Integration zu tun, werden monatliche
Anreizbetrage zuséatzlich zum Betrag der Sozialhilfe ausbezahlt, wenn eine vereinbarte
Gegenleistung erfolgt ist. Diese Anreizpauschalen hangen von der Form der Gegen-
leistungen ab. Fur die einfachsten Gegenleistungen erhalten die Teilnehmerinnen Fr.
100, fur die anspruchsvollsten Fr. 500. Fur Teilnehmerinnen, die eine Vollzeit- oder
Teilzeitstelle auf dem ersten Arbeitsmarkt haben oder finden, wird anstelle der Anreiz-
pauschale ein Einkommensfreibetrag eingefihrt. In diesem Fall wird bei der Berech-
nung der Sozialhilfeleistung nicht die volle Lohnsumme vom Betrag der Sozialhilfe ab-
gezogen, sondern nur ein Teil davon.

Um Grundlagen fiir eine definitive Entscheidung tber die Einfihrung des Chancenmo-
dells zu erhalten, wird eine modular aufgebaute Evaluation durchgefiihrt. Eines der
Evaluationsmodule beinhaltet eine Analyse der Wirkungen auf die Teilnehmerinnen
und den Beratungsprozess aus der Sicht der Klientinnen und der Mitarbeitenden. Die-
ses Modul erganzt die Wirkungsanalyse durch die statistische Evaluation des Modells
durch Dr. D. Aeppli.

Ziel des Moduls ist es, gestitzt auf die entsprechenden Hypothesen (vgl. 2.1)
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- in erster Linie Aufschluss Uber die Wirkung des Chancenmodells auf die Teil-
nehmenden und den Beratungsprozess zu erhalten und

- in zweiter Linie die Auswirkungen des Modells auf die gesellschaftliche Integra-
tion zu erhellen.

Da die statistische Analyse auf Grund der erst kurzen Beobachtungszeit kaum Aussa-
gen zur Wirkung machen kann, wurden im Nachhinein ohne Erweiterung des Auftrages
bzw. des Forschungsbudgets weitere Erwartungen an die Befragungen der Mitarbei-
tenden und Klientinnen formuliert: Das Modul soll:

- zusatzlich Hinweise auf die wahrgenommene Wirkung auf die berufliche Integ-
ration liefern sowie
- ganz allgemein Hinweise zur Beurteilung des Chancenmodells erbringen.
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2 Durchfihrung

2.1 Hypothesen

Die Auftraggeberschaft formuliert bereits in der Ausschreibung des Projekts ein Reihe
von Hypothesen zu den mdglichen Wirkungen des Chancenmodells. Wir wahlten die
vierzehn wichtigsten davon aus und formulierten sie in Zusammenarbeit mit den Fach-
leuten des Sozialdepartements so um, dass sie uUberprufbar wurden. Die Prif- bzw.
Messkriterien legten wir ebenfalls zusammen mit den zustandigen Fachleuten des De-
partements fest.

Im Folgenden listen wir die Hypothesen auf, die im Rahmen unseres Moduls zu beant-
worten sind: Dies sind zum einen die Hypothesen zur Wirkung des Chancenmodells
auf die Teilnehmenden und den Beratungsprozess, zum anderen die Hypothesen zur
Wirkung des Modells auf die soziale bzw. gesellschaftliche Integration. Im Sinne einer
groben Annaherung versuchen wir auch die Hypothesen zur Wirkung auf die berufliche
Integration zu beantworten.

2.1.1 Hypothesen zur Wirkung des Chancenmodells auf Teilnehmende
und Beratungsprozess

Hypothese 9

Das Interesse der Teilnehmenden, mit dem Modell weiter zu kommen und die Abhan-
gigkeit von der Sozialhilfe zu verhindern, und damit die Aktivitaten, die diesem Ziel die-
nen, intensivieren sich im Laufe der Teilnahme am Modell.

Kriterien: In den Befragungen wird erhoben, wie stark sich die Teilnehmenden bemd-
hen, eines der Ziele des Modells (z. B. Teilnahme an einem Integrationsprogramm,
eine Stelle suchen bzw. finden) zu erreichen und wie die Beraterlnnen die Entwicklung
der Aktivitat der Teilnehmenden am Modell sehen.

Hypothese 10

Die Kooperation der Teilnehmenden und ihre allgemeine Stimmung verbessern sich im
Laufe der Teilnahme am Modell. (Die Eigenaktivitat wurde schon in Hypothese 9 be-
handelt.)

Kriterien: In den Befragungen zur Prozessevaluation wird erhoben, wie die Kooperati-
on der Teilnehmenden und ihre allgemeine Stimmung von ihnen selbst und von den
Beraterlnnen beurteilt werden und ob sie sich verandert haben.
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Hypothese 11a

Je langer das Modell eingeflihrt ist, desto positiver und motivierender wird es von sei-
nen Teilnehmenden wahrgenommen.

Kriterien: In den Befragungen zur Prozessevaluation wird erhoben, wie die Teilneh-
menden und die Beraterlnnen das Modell wahrnehmen und beurteilen.

Hypothese 11b
b1) Die meisten Anreize sind betragsmassig zu tief, um eine Motivation zu erreichen.
b2) Je héher der Anreiz ist, desto hther ist die Motivation der Teilnehmer.

Kriterien: In den Befragungen zur Prozessevaluation wird erhoben, wie die Teilnehmer
und die Berater die Anreize beurteilen und ob sie der Anreiz motiviert hat, am Modell
teilzunehmen.

Hypothese 12

Die (von Klientinnen und Beraterinnen) nachgefragten Projekte sind nicht oder nicht
genligend vorhanden.

Kriterien: weiches Kriterium: In den Befragungen zur Prozessevaluation wird abge-
klart, was den Teilnehmenden und den Beraterlnnen im Angebot des Chancenmodells
fehlt.

Hypothese 13

Im Laufe der Teilnahme am Modell halten die Teilnehmenden Abmachungen besser
ein. (Die Kooperation wird schon in der Hypothese 10 behandelt.)

Kriterien: In den Befragungen zur Prozessevaluation wird erhoben, ob die Berateln-
nen Veranderungen im Beratungsprozess, insbesondere hinsichtlich Einhaltung von
Abmachungen, feststellen und wie sie diese beurteilen.

2.1.2 Hypothese zur gesellschaftlichen Integration

Hypothese 8

Das Ausmass der sozialen bzw. gesellschaftlichen Integration der Teilnehmenden am
Chancenmodell steigt im Laufe der Teilnahme am Modell an, sie haben z. B. mehr
Kontakte mit Mitmenschen, mehr ausserhausliche Aktivitdten (ausgehen), besseres
Auskommen mit Mitmenschen. (Wir behandeln hier nur die soziale Integration, zur be-
ruflichen gibt es schon genug Hypothesen.)
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Kriterien: verschiedene Kriterien, z. B. Ausmass der Kontakte, die mit der Befragung
zur Wirkungsevaluation bei den Teilnehmenden zu erheben sind. Diese Kriterien sind
nicht mehr hart (wie z. B. Kosten, Dauer usw.), sondern subjektiv.

2.1.3 Hypothese zur Wirkung auf die berufliche Integration

Hypothese 4

Ab 12 Monaten nach Beginn des Pilotprojekts finden mehr Teilnehmende des Chan-
cenmodells als bisher eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt oder bauen die bereits
bestehende Erwerbstétigkeit aus oder erhalten mehr Lohn, sodass ihr Fall von der So-
zialhilfe vollig unabhangig wird (bisher = Vormonate).

Kriterium: Anteil der teilnehmenden Falle am Chancenmodell, die im Berichtsmonat
von der Sozialhilfe abgemeldet wurden, weil sie eine Arbeit gefunden oder die beste-
hende Erwerbstatigkeit ausgebaut oder mehr Lohn erzielt haben und sie deshalb keine
Sozialhilfe mehr benétigen.

Hypothese 5

Ab sechs Monaten nach Beginn des Pilotprojekts finden mehr Teilnehmende des
Chancenmodells als bisher eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt oder bauen die
bestehende Erwerbstétigkeit aus oder erhalten mehr Lohn, sodass ihr Fall von der So-
zZialhilfe weniger abhangig wird (bisher = Vormonate).

Kriterium: Anteil der teiinehmenden Félle am Chancenmodell, deren Sozialhilfebetrag
im Berichtsmonat reduziert wurde, weil sie eine Arbeit gefunden oder die bestehende
Erwerbstatigkeit ausgebaut oder mehr Lohn erzielt haben.

2.2 Methodik und Durchfiihrung

2.2.1 Befragung der Klientinnen

Die Grundgesamtheit bestand aus den aktiven Fallen im Februar 2003 (d.h. diese
Falle hatten im Februar und/oder in den 5 Monaten davor eine Auszahlung von der
Sozialhilfe) bzw. den aktiven Personen, die

- im Chancenmodell sind,

nicht in der ZAV laufen,

- nicht in einem Kollektivhaushalt wohnen,
volljahrig (d.h. 18 Jahre und alter) sind.
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Von insgesamt 14'594 Personen blieben somit 3'552 Personen, die grundsatzlich zu
befragen waren. Die Grundgesamtheit wurde von den Sozialen Diensten bereitgestellt.

Davon wurde im Hinblick auf 200 zu realisierende Interviews eine zufallige Stichpro-
be von 800 Personen gezogen. Daraus wurden 500 und wieder daraus 200 gezogen.
Somit ergaben sich die Ausgangsstichprobe von 200 sowie ein Oversample von 300
Personen, die zur Feststellung der Telefonnummer von den Sozialen Diensten weiter
bearbeitet wurden. Die 300 Adressen des Oversample wurden zuféllig in Tranchen zu
20 Adressen gruppiert.

Die Suche nach den Telefonnummern war in 84% der Falle erfolgreich.

Der Fragebogen fir die telefonische Befragung wurde von uns in Zusammenarbeit der
Begleitgruppe erarbeitet. Im Rahmen des Pretests wurden 4 Personen, die im Rah-
men der Prozessevaluationl befragt worden waren, am 19. und 20. 03. 2003 nochmals
befragt. Der Pretest flhrte zu weitgehenden Veranderungen, sowohl was den Aufbau
als auch was die Formulierungen betraf.

Die Interviewdauer wurde auf rund 20 Minuten geschatzt. Die effektive Interviewdauer
betrug im Durchschnitt 23 Minuten.

Am 20.03.2003 erfolgte der Versand des Ankiindigungsschreibens an die erste Tran-
che ausgewahlter Personen. Absender waren die Sozialen Dienste, der Brief war un-
terschrieben von der Direktion sowie dem Projektleiter "Arbeit statt Flrsorge".

Lediglich eine Person reagierte auf diese Information, indem sie brieflich darauf hin-
wies, dass sie nicht befragt werden méchte.

Von insgesamt 500 versandten Briefen kamen 14 oder rund 3% wegen Wegzugs aus
der Stadt Zurich als unzustellbar zuriick. Diese Personen wurden in der Folge aus dem
Adressfile der Befragung entfernt.

Die telefonische Befragung fand vom 25. Marz bis 22. April im Interview-Center der
DemoSCOPE in Adligenswil statt. Die Befragerinnen wurden vom Projektleiter ausfihr-
lich instruiert.

Um die geforderte Zahl von 200 Interviews zu realisieren wurden tranchenweise total
500 Adressen freigegeben. Gegen Schluss der Befragung mussten gréssere Tranchen
freigegeben werden, um die Befragung innerhalb der gesetzten Frist abwickeln zu

1 Die Prozessevaluation fand mittels 49 qualitativer Interviews zu 20 Fallen in den Monaten Juli/August
2002, Oktober/November 2002 sowie Januar/Februar 2003 statt. Die Aussagekraft der Ergebnisse
der Prozessevaluation ist jedoch, vor allem wegen der kleinen Stichprobe, wesentlich geringer als die
der vorliegenden Evaluation.
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koénnen. Bei Nichterreichen wurden bis zu 10 Anrufe zu verschiedenen Zeiten bei der
gleichen Zielperson durchgefihrt.

Darstellung 1:  Freigabe der Adressen

25. Mérz 200 Adressen
27. Marz 20 Adressen
28. Marz 20 Adressen
1. April 40 Adressen
8. April 100 Adressen
14. April 120 Adressen
Total 500 Adressen

Der Fragebogen wurde wegen der kleinen Interviewzahl nicht in Fremdsprachen (-
bersetzt. Die Befragungssprache konnte erst im Rahmen der Kontakthnahme abgeklart
werden. Ein Teil der fremdsprachigen Klientinnen (Englisch, Franzésisch, Italienisch,
Spanisch und Albanisch) wurde durch Befragerinnen der jeweiligen Muttersprache
befragt, die ad hoc Ubersetzten. Die Fachbegriffe wurden aus den Merkblattern ent-
nommen.

147 Interviews wurden in Deutsch, 53 (27%) in Fremdsprachen durchgefiihrt. Der An-
teil Fremdsprachiger in der Gruppe der kontaktierten Adressen betrug 37%. 72% der
Fremdsprachigen konnten befragt werden.

Dieses Vorgehen fiihrte zu einer Interviewdauer in dieser Gruppe von 33 Minuten, ge-
genlber 19 Minuten bei den deutschsprachigen Interviews.

Die Ausschopfung betragt netto sehr gute 85%. Der grosse Unterschied zur Brutto-
Ausschdpfung rihrt vor allem von der grossen Zahl der ungultigen Telefonnummern
und der Nichterreichbarkeit her. Letztere dirfte vor allem bei fremdsprachigen Klientin-
nen hoch sein. Diese Ausfélle sind jedoch als stichprobenneutral zu betrachten (vgl.
Darstellung 2).

Darstellung 2:  Ausschopfung bei der Befragung der Klientinnen

Bearbeitete Adressen 491 109%
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Nicht zur Grundgesamtheit gehdrend (Sprache) 44 9%
Ausgangsstichprobe 447 100%
Ungultige Telefonnummern 89 20%
Technische Ausfalle (Fax-Nummer, doppelte 23 5%

Nummern)

Kein Kontakt zu Stande gekommen (besetzt, kei- 81 18%

ne Antwort)

Nicht eingeloste Termine 18 4%
Brutto-Stichprobe 236 53% 100%
Nicht zu Interview bereit (keine Zeit, keine Lust, 36 8% 15%
verweigert etc.)

Realisierte Stichprobe 200 45% 85%

Ein Vergleich der Verteilung der Gegenleistungsarten in der Grundgesamtheit gemass
Statistik und in der gelieferten Adressstichprobe zeigte zwei wesentliche Abweichun-
gen: In der Stichprobe sind Klientinnen mit Erwerbsarbeit Ubervertreten, Klientinnen
mit stunden- und tageweiser Beschéftigung untervertreten.

Darstellung 3:  Haufigkeit der Gegenleistungsarten

Gegenleistungsart Statistik? Gelieferte
Stichprobe
Erwerbsarbeit 30% 37%
Qualifizierungsprojekte zur beruflichen Integration 13% 15%
Projekte zur sozialen Integration 4% 5%
Begleitete und kontrollierte Stellensuche 8% 7%
Stunden- und tageweise Beschéftigung 13% 7%
Gegenleistung in Klarung 24% 21%
Verweigerung Gegenleistung 6% 5%
Kein geeignetes Angebot gefunden 2% 3%

Im Weiteren wurden die Ausgangsstichprobe mit der realisierten Stichprobe verglichen,
um allféllige Verzerrungen im Laufe der Befragung feststellen zu kbnnen. Dabei zeigte
sich, keine Unterschiede bezlglich Geschlecht, Alter, Gegenleistungsart. Nur in Bezug

2 Quelle: Begleitende quantitative Evaluation, 2003

econcept



Anhang 14

auf die Nationalitat bestehen Unterschiede: Personen aus aussereuropaischen Lan-
dern sind untervertreten (Sprachprobleme). Diese Verzerrung ist vernachlassigbar.

Auf Grund der statistischen Gegebenheiten betragt die Bandbreite bei der Hochrech-
nung von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit = 7.1%, bei 95% statistischer Si-
cherheit.

Die Aussagekraft der Ergebnisse ist wegen der guten Ausschopfung der Stichprobe
als gut zu betrachten. Dies gilt, auch wenn die fremdsprachigen Klientinnen unterver-
treten sind und auch wenn anzunehmen ist, dass negativ eingestellte Klientinnen we-
niger zahlreich an der Befragung teilgenommen haben als andere. Die Aussagen sind
weitgehend glltig und koénnen fir die Grundgesamtheit als reprasentativ betrachtet
werden, wenn wir auch zuriickhaltend interpretieren.

2.2.2 Befragung der Mitarbeitenden

Die Grundgesamtheit bestand aus allen Mitarbeitenden von Quartierteams in den
Sozialzentren, die in der Sozialhilfe fallfihrende Personen (PO) oder im Team Arbeit
sind sowie alle Quartierteam-Stellenleiterinnen, falls sie langer als 6 Monate in dieser
Funktion tatig waren.

Es wurde eine postalische Vollerhebung durchgefihrt.

Der Fragebogen wurde von uns in Zusammenarbeit der Begleitgruppe erarbeitet. Eine
Fragebatterie wurde zu Vergleichszwecken aus einer anderen Studie ibernommen.3
Er wurde einem Pretest unterworfen. Mit drei Mitarbeitenden, die den Fragebogen
individuell ausgefillt hatten, trafen wir uns am 12.03.2003 zu einer Auswertungsdis-
kussion, die wertvolle Hinweise ergab. Die Ausfilldauer belief sich auf 30 bis 40 Minu-
ten.

Die Zielgruppe wurde rund 2 Wochen vor dem Versand der Fragebogen von der Direk-
tion fir Soziale Dienste per Mail Uber die Zielsetzung der Befragung informiert. Der
Versand der Fragebogen in Kuverts der Sozialen Dienste, mit einem Begleitschreiben
der Direktion sowie des Projektleiters "Arbeit statt Firsorge" erfolgte am 20.03.2003
mit A-Post an die Heimadresse der Mitarbeitenden. Fur das Ausfullen konnten 45 Mi-
nuten Arbeitszeit notiert werden. Eine Woche spater versandten wir ein kombiniertes

3 M. Biihimann untersucht in ihrer laufenden Studie "Eine Evaluation des Chancenmodells der
Stadt Zirich aus der Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Erganzenden Arbeits-
marktes" die Angebotsseite im Bereich des Erganzenden Arbeitsmarkts (EAM). Der Fragebogen
enthélt auch generelle Fragen zur Beurteilung des Chancenmodells aus der Sicht der Mitarbeiten-
den.
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Dank- und Erinnerungsschreiben an alle Mitarbeitenden. Der Rucklauf betrug am
vorgesehenen Rucklauftermin erst 32%. Wegen des zégerlichen Ricklaufes sandte die
Direktion auf unsern Wunsch am 02.04.2003 ein weiteres Erinnerungsschreiben an die
Zentrumsleitungen, die es in den folgenden Tagen an ihre Mitarbeitenden weiterleite-
ten. Am 15.04.2003 wurde der Rucklauf abgeschlossen.

Der Rucklauf betragt netto 59%, erwartet wurden mindestens rund 75%. Bezogen auf
die Zielgruppe muss dieser Riicklauf als schlecht bezeichnet werden.4

Darstellung 4:  Rucklauf der Befragung der Mitarbeitenden

Versand 137 (100%)
Ausgefullt retourniert 76 (55%)
Gehoren nicht zur Grundgesamtheit® 6 (4%)
Unzustellbar wegen falscher Adresse® 1 (>1%)
Nach Ricklaufende eingetroffen 2 (2%)
Rucklauf netto 59%

Der Rucklauf war in den einzelnen Gruppen unterschiedlich:

- Mitarbeitende in den Quartierteams 52%
- Stellenleiterinnen in den Quartierteams 75%
- Mitarbeitende im Team Arbeit 50%

Die Grinde fir den unerwartet tiefen Ricklauf sind nicht bekannt, wir kénnen lediglich
Vermutungen dazu anstellen. Auf Grund der zahlreichen Informationen und Gespréche
im Umfeld der Befragung kommen wir zum Schluss, dass mogli-

Die Befragung von Buhlmann ergab einen Rucklauf von 63%.
5 Gemass eigener Beurteilung arbeiten diese Personen in der Jugend- und Familienhilfe.

6 Trotz Nachfrage erhielten wir die glltige Adresse nicht mitgeteilt.
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cherweise folgende Faktoren fir den tiefen Ricklauf verantwortlich sind, wobei die
Reihenfolge keine Gewichtung darstellt:

- Uberlastung

- Versand des Fragebogens an die Heimadresse (obwohl dafiir Arbeitszeit notiert
werden konnte)

- Desinteresse

- Unzufriedenheit mit Chancenmodell

- allgemeine Unzufriedenheit oder Uberforderung durch den Wandel der letzten
Jahre

Die zentrale Frage, ob der tiefe Ricklauf eine Verzerrung der Ergebnisse bedeutet,
kann nicht gesagt werden. Allgemeine Erfahrungen zeigen, dass sich in der Regel bei
tiefem Rulcklauf positive wie negative Einstellungen zum Untersuchungsgegenstand
die Waage halten. Im vorliegenden Falle aber tendieren wir eher zur Vermutung, dass
negativ eingestellte Mitarbeitende eher weniger an der Befragung teilgenommen ha-
ben. Dies wirde bedeuten, dass wir die Ergebnisse eher als zu positiv beurteilen. Eine
Non-response-Befragung konnte hier etwas mehr Klarheit bringen.

Rund 50% der Antwortenden nutzten die Mdoglichkeit, weitere Kommentare zum
Chancenmodell anzubringen. Diese wurden, wie im Fragebogen erwahnt, den Sozialen
Diensten zur weiteren Bearbeitung Gbergeben.

Die Aussagekraft der Ergebnisse ist lediglich durch den unerwartet tiefen Rucklauf
eingeschrankt, die anderen Kriterien fur eine hohe Aussagekraft wie Vollerhebung oder
gute Ausflllqualitat sind erfillt. Die Aussagen sind grundsétzlich mit Vorsicht zu be-
trachten und zu interpretieren. Wir schatzen den Unsicherheitsfaktor als betréchtlich
ein.
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3 Ergebnisse der Befragung der
Klientinnen

Hauptaufgabe der vorliegenden Studie ist es, die forschungsleitenden Hypothesen zu
beantworten. Deshalb werden die entsprechenden Ergebnisse der Klientinnenbefra-
gung ausfihrlich dargestellt, wahrend wir uns bezlglich der Ubrigen Fragen kurz hal-
ten.

Es werden jeweils zuerst die Ergebnisse fir alle Antwortenden dargestellt. Anschlies-
send werden allfallige Unterschiede nach Untergruppen erwahnt. Insgesamt zeigt sich,
dass die Meinungen der Klientinnen weitgehend homogen sind und keine Gruppenun-
terschiede bestehen.

Als Teilnehmende werden hier die Klientinnen bezeichnet, die im Chancenmodell sind.
"Alte" Klientinnen sind Personen, die bereits vor der Einfilhrung des Chancenmodells
(1.1.2002) Klientinnen der Sozialen Dienste waren. Fir sie hat das Chancenmodell
also eine Veranderung gebracht. "Neue" Klientinnen sind demgegentber Personen,
die erst nach der Einfihrung des Chancenmodells zur Sozialhilfe kamen.

Im Weiteren wird unterschieden nach aktuellen und ehemaligen Klientinnen. Aktuelle
Klientinnen hatten zum Zeitpunkt der Stichprobenziehung Auszahlungen. Ehemalige
Klientinnen hatten zum gleichen Zeitpunkt keine Auszahlung mehr, aber innerhalb der
letzten 5 Monaten noch mindestens eine Auszahlungen gehabt ("frisch abgeldst™).

Zudem wird zum einen h&ufig nach den Gegenleistungsarten unterschieden:

- Klientinnen mit Erwerbsarbeit

- Kilientlnnen in der beruflichen Integration
- Klientlnnen in der sozialen Integration

- Ubrige Klientinnen

Meist werden die beiden Gruppen in der Integration zusammengefasst, da ihre Anteile
in der Stichprobe je fir sich fir Auswertungen zu klein sind.
Zum anderen wird oft unterschieden nach:

- Klientinnen mit Einkommensfreibetrag
- Klientinnen mit Gegenleistungspauschale
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3.1 Die Wirkungen auf den Beratungsprozess

3.1.1 Wahrnehmung von Veranderungen durch "alte" Klientinnen

88% der Klientinnen beziehen aktuell noch Sozialhilfe, 12% sind ehemalige KlientIn-
nen (F 1).7

68% der Klientlnnen sind "alte" Klientinnen, 31% sind "neue" Klientinnen, 1% der Be-
fragten wissen nicht, ob sie schon vor dem 1.1.2002 Sozialhilfe bezogen oder erhalten
haben (F 2).

Somit kénnen 136 Klientinnen zu den Verdnderungen auf den Beratungsprozess
Aussagen machen, die auf die Einfihrung des Chancenmodells zurtickzufiihren sind.

Eine knappe Mehrheit der "alten" Klientinnen " (54%) hat seit Anfang 2002 eine Ver-
anderung bei den Sozialen Diensten8 festgestellt (F 3) und nennt folgende Verande-
rungen (F 4, total 57 Personen): Chancenmodell/neues Modell 47%, "Anderes" 35%,
die ubrigen Nennungen sind zahlenméssig vernachlassigbar. Die festgestellte Veran-
derung wird von je gut einem Dirittel (37%) als grosse oder mittlere Anderung beurteilt,
ein Viertel (23%) beurteilt sie als gering (F 5).

Frauen haben haufiger Veranderungen wahrgenommen als Méanner, sonst gibt es kei-
ne Unterschiede, auch nicht nach Gegenleistungsart, was zu erwarten ware.

Die 57 Personen, die eine Veranderung festgestellt hatten, wurden nach den Auswir-
kungen dieser Veranderungen befragt (F 6). Insgesamt beurteilt eine Mehrheit der
Klientinnen die Anderungen als eher positiv, das Chancenmodell wird somit als Ver-
besserung wahrgenommen.

Darstellung 5:  Bedeutung der wahrgenommenen Veranderungen

Der Klammerausdruck beinhaltet den Verweis auf die Frage des entsprechenden Fragebogens.

8 Da in der Alltagssprache der Klientinnen der Begriff "Soziale Dienste" noch nicht verankert ist, wurde
der an sich nicht mehr gltige Begriff "Sozialamt" gewahlt.

econcept



Anhang 19

Die "Anderung" Mittelwert® (n=136)10
.. ist fir mich ein finanzieller Vorteil 2.7
.. hat mir geholfen 2.7
.. hat fur mich keine Bedeutung gehabt 2.1
.. macht mir das Leben schwer 1.9

Die Mehrheit ist denn auch alles in allem mit den Veranderungen "eher zufrieden"
(44%) oder "sehr zufrieden" (19%), was einem Mittelwert (Mw) von 2.7 entspricht.

Beurteilung und Empfehlung

Nach unserer Ansicht hatte der Systemwechsel von den Klientinnen starker wahrge-
nommen werden missen. Das gilt auch fir die Klientinnen, die bereits erwerbstétig
waren, denn auch fir sie hat sich mit dem Einkommensfreibetrag etwas geandert.

Es fragt sich nun, ob das daran liegt, dass das Chancenmodell zu wenig klar eingefuhrt
und der Systemwechsel zu wenig betont wurde, oder ob die Veranderungen von den
Klientinnen zu wenig verstanden wurden. Die von uns vermutete, teilweise knappe
Einfihrung, begriindet durch den Arbeitsdruck und die Verstandnisschwierigkeiten der
Klientinnen, sprechen fir die erste Vermutung. Die Verstandnisprobleme der Klientin-
nen fur die zweite. Beides jedoch deutet darauf hin, dass der Einfihrung des Chan-
cenmodells bei den Klientinnen grosse Bedeutung zukommit.

Empfehlung:
Die Einfihrung der Mechanismen des Chancenmodells bei den Klientinnen muss
sorgfaltig erfolgen und darf auch zeitlich nicht zu knapp sein.

3.1.2 Die Dynamik des Chancenmodells
3.1.3 Allgemeiner Impact
Um die Ergebnisse uber die Wirkungen des Chancenmodells besser verstehen zu

kdnnen, ist es nétig zu wissen, was denn die Einfilhrung des Chancenmodells Uber-
haupt fur die Klientinnen gedndert habe. Damit ist die Frage nach dem allgemeinen

9 4-stufige Skala, wobei 1= trifft gar nicht zu, 4= trifft sehr zu.

10 inden Fallen, wo nicht die ganze Stichprobe von 200 Personen befragt wurde, wird die Basis jeweils
angegeben (n=).
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Impact, d.h. der allgemeinen Einwirkung gestellt. Wir fragten deshalb, wie viel sich fir

die Klientinnen deswegen im Laufe der letzten Monate gedandert habe (F56).

Es zeigt sich, dass sich fir knapp die Halfte aller Klientinnen (43%) in den letzten Mo-

naten nichts verandert hat.

Wer eine Veranderung feststellte (54%), stellte knapp zur Halfte (24%) eine eher ge-
ringe Veranderung fest, etwas mehr als die Halfte hingegen (30%) gab an, dass sich
"eher viel" (19%) oder "sehr viel" (11%) verandert habe. Rund ein Drittel aller KlientIn-

nen stellt somit eine betrachtliche Veranderung fest.

Darstellung 6:  Ausmass der Veranderungen wegen der Sozialhilfe

Alles in allem: Hat sich im Laufe der letzten Monate we-
gen der Unterstitzung durch das Sozialamt fur Sie per-
sonlich wenig oder viel gedndert?

%

Gleich geblieben 43%
Sehr wenig verandert 5%
Eher wenig verandert 19%
Eher viel verandert 19%
Sehr viel verandert 11%
Weiss nicht/keine Antwort 3%
Mittelwert1l 3.1

Eindeutig hingegen ist die positive Beurteilung der wahrgenommenen Veranderungen
(F 57). Knapp die Halfte beurteilt sie als "sehr positiv", weitere 39% als "eher positiv"

(total 83%).

Darstellung 7:  Beurteilung der Veranderungen

Sind die Veranderungen fir Sie personlich positiv oder

%

negativ gewesen? (n=59)
Sehr negativ 7%
Eher negativ 10%

11 5-stufige Skala, wobei 1= sehr wenig, 3= gleich geblieben, 5= sehr viel
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Eher positiv 39%
Sehr positiv 44%
Weiss nicht/keine Antwort 0%
Mittelwert12 3.2

Umgerechnet auf alle Klientinnen stellen fest:

- keine Verédnderungen: 43%
- geringe Veranderungen: 24%
- grosse negative Veranderungen: 5%
- grosse positive Verdnderungen: 25%

Fur ein Viertel aller Klientinnen hat die Einfuhrung des Chancenmodells also bisher
einen deutlichen positiven Impact gehabt.

Beurteilung und Empfehlung

Wie auch immer man das Ausmass der wahrgenommenen Verdnderung des Chan-
cenmodells fur die personliche Situation der Klientinnen im Einzelnen beurteilt: Die
Einflihrung des Chancenmodells hat sicher nicht eine wesentliche Zasur und eine neue
Dynamik gebracht. Entweder, so lasst sich vermuten, ist das Chancenmodell zu wenig
radikal oder seine Einfuhrung ist gegenuiber den Klientinnen bisher zu wenig als Sys-
temwechsel sichtbar gemacht worden.

Empfehlung:
Es ist zu prifen, ob das Modell pragnanter zu formulieren oder seine Einfliihrung
zu verbessern ist (vgl. Empfehlung zu 3.1.1).

3.2 Auswirkungen auf die Teilnehmenden

3.2.1 Wirkungen auf die Eigenaktivitaten

Die Klientinnen geben an, dass sich ihre Eigenaktivitaten (F 47) auf allgemeiner Ebene
eher verstarkt haben: Sie Uberlegen sich eher, wie sie selber ihre Situation verbessern

12 4-stufige Skala
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kénnen und probieren, vom Sozialamt unabhangig zu werden und das Leben selber in
die Hand zu nehmen. Konkretere Auswirkungen, namlich verstarkte Bemihungen bei
der Stellensuche werden nicht berichtet.

Darstellung 8:  Wirkung auf die Eigenaktivitaten

Seit ich Unterstlitzung Aktuelle Klien- Gruppen mit Ehemalige

vom Sozialamt bekom- tinnen tberdurch- Klientinnenl5

me ... (n=175) schnittlichen (n=25)
Mittelwert / Anteil Werten 14 Mittelwert

"trifft zu" 13

gebe ich mir mehr 2.5/50% Verheiratete 2.2/ 44%

Miihe, um eine Stelle zu Ausland. Nationalitat

finden.1617

Uberlege ich mir mehr, 3.1/76% 3.3/80%

wie ich selber meine Si-
tuation verbessern kann.

probiere ich mehr, vom 3.2/ 77% Bis 35-jahrige 3.5/88%
Sozialamt unabhangig zu

werden.

nehme ich mein Leben 2.9/68% Bis 35-jahrige 3.3/88%
selber starker in die Ausland. Nationalitat

Hand.18 tiefe Bildung

Bei der Interpretation der Prozentwerte ist zu berlicksichtigen, dass der Anteil der Ant-
wort "Weiss nicht/keine Antwort" teilweise tber 10% liegt (vgl. Fussnote 17).

Im weiteren gibt es einige Unterschiede nach Gruppen von Klientinnen.

Die 9 Klientlnnen in der sozialen Integration(F 47) kdnnen, seit sie Unterstitzung erhal-
ten, ihre Situation eher besser akzeptieren (Mw 2.9 / 78% "trifft zu").

13 Zusammenzug der Anteile "trifft eher zu" und "trifft nicht zu"
14

15

Diese Angaben beziehen sich nur auf aktuelle Klientinnen.

Den ehemaligen Klientinnen wurden die Fragen in Bezug auf ihre damalige Situation gestellt (vgl.
Fragebogen)

16
17

Diese Frage wurde nur den Personen gestellt, die nicht erwerbstatig sind bzw. waren (n=110)

Der Anteil "Weiss nicht/keine Antwort" liegt bei 12%. Diese Kategorie wird nur ausgewiesen, wenn
sie eine Haufigkeit von tber 10% ausmacht.

18 119 "Weiss nicht/keine Antwort"
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Die Wirkung des Chancenmodells wurde noch in einer anderen Frage thematisiert in
der die Klientinnen den Beratungsprozess anhand vorgegebener Aussagen beschrei-
ben konnten(F 53). Daraus erhellen sich weitere Wirkungen auf die Eigenaktivitaten.

Eine Mehrheit aller Klientinnen gibt an,

- dass sie mehr Mdglichkeiten fir sich persénlich sieht (55%1° / Mw 2.7). Dies
trifft Uberdurchschnittlich fur Klientinnen bis 35 Jahre und Klientinnen auslandi-
scher Nationalitat zu.

- dass in der Beratung haufiger dariiber geredet wird, was sie selber machen
koénnte, um ihre Situation zu verbessern (61% / Mw 2.8). Auch dies trifft starker
zu fir Klientinnen ausléndischer Nationalitat, ebenso fir Klientinnen mit tiefer
Bildung.

Beurteilung

Insgesamt gesehen scheinen die Eigenaktivitdten der Klientinnen durch das Chan-
cenmodell gestiegen zu sein, auch wenn sie sich (noch) nicht in verstarkte Bemuhun-
gen in der Stellensuche ausgewirkt haben. Ob das gesetzte Ziel erreicht wurde, bleibt
offen, da es keine quantitativen Zielsetzungen gibt. Wir beurteilen die berichteten Ef-
fekte angesichts der kurzen Wirkungszeit des Chancenmodells von maximal rund 15
Monaten als ansprechend.

Positiv werten wir, dass die als "kritisch" geltenden Gruppen der jungen und der aus-
landischen Klientinnen verstarkt ansprechen.

Hypothese 9 wird zumindest bekraftigt.

3.2.2 Kooperation und allgemeine Stimmung

Hypothese 10 postuliert eine Verbesserung der Kooperation und der allgemeinen
Stimmung der Klientinnen durch das Chancenmodell.

Aus den Ergebnissen (F 52), spricht eine Verbesserung der Situation, auch wenn sie
etwas geringer ist als bei den Eigenaktivitaten.

Darstellung 9:  Wirkung auf Kooperation und allgemeine Stimmung

19 4-stufige Skala, wobei 1= trifft gar nicht zu, 4= trifft sehr zu, Zusammenzug der Anteile "trifft eher zu"
und "trifft nicht zu"
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Ich lesen Ihnen ein paar | Mittelwert / Anteil "trifft Gruppen mit
Aussagen vor. Sagen zu"20 iiberdurchschnittlichen
Sie mir bitte, ob die Werten21

Ihrer Meinung nach

zutreffen oder nicht.

Die Zusammenarbeit mit 2.8 / 56%22 Erwerbstatige

dem Sozialamt ist besser
geworden

Verheiratete
Ausland. Nationalitat

Das Klima zwischen dem
Sozialamt und mir ist
angenehmer geworden

2.8/61%23

Erwerbstatige

Ausland. Nationalitat

Die Gespréache sind mo-
tivierender geworden

2.7 1 52%24

Ausland. Nationalitat

Beurteilung

Die Ergebnisse weisen in die postulierte, positive Richtung.

Hypothese 10 kann bekréaftigt werden.

3.2.3 Zuverlassigkeit

Hypothese 13 postuliert, dass sich die Zuverlassigkeit der Klientinnen verbessert hat
und, dass sie Abmachungen besser einhalten. Die Hypothese wurde mit zwei Fragen

uberpruft (F 53).

Wir sind uns der Problematik der Frage nach "Fehlverhalten" bewusst, da das Phano-
men der sozialen Erwiinschtheit eine Rolle spielen kann. Dennoch kdnnen die Ergeb-
nisse als Hinweis genommen werden.2>

20 Zusammenzug der Anteile "trifft eher zu" und "trifft nicht zu"

21 Diese Angaben beziehen sich nur auf aktuelle Klientinnen.

22 199 "Weiss nicht/keine Antwort".
23 139 "Weiss nicht/keine Antwort".

24 189 "weiss nicht/keine Antwort"

25 |m direkten Vergleich mit der entsprechenden Einschatzung dieser beiden Aspekte durch die Mitar-
beitenden zeigt sich, dass diese zwar ebenfalls positive Entwicklungen bezeugen, aber weniger deut-

lich.
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Als erstes fallt auf, dass die beiden Fragen unterschiedlich beantwortet werden. Die
zweite, konkrete Frage findet jedoch mehr Zustimmung im Sinne der Hypothese. Eine
Mehrheit der Klientinnen gibt an, sich besser an Abmachungen zu halten.

Darstellung 10: Wirkung auf die Zuverlassigkeit

Ich lesen Ihnen ein Mittelwert / Anteil "trifft zu" Gruppen mit

paar Aussagen vor. 26 Uberdurchschnittlichen
Sagen Sie mir bitte, Werten

ob die Ihrer Meinung 27

nach zutreffen oder

nicht.

Ich bin zuverlassiger 2.6 / 48%728 Bis 35-jahrige / 36- bis 45-
geworden jahrige

Bildung tief / Bildung hoch

Ausland. Nationalitat

Ich halte mich mehr an 3.0/ 649%729 Ausland. Nationalitat
Abmachungen mit dem
Sozialamt

Beurteilung

Wir gehen davon aus, dass die Klientinnen eine starkere Verbindlichkeit des Chan-
cenmodells wahrnehmen und sich entsprechend verhalten, d.h. darauf einstellen.

Hypothese 13 kann unseres Erachtens bekraftigt werden.

26
27

Zusammenzug der Anteile "trifft eher zu" und "trifft nicht zu".
Diese Angaben beziehen sich nur auf aktuelle Klientinnen.
28 18% "Weiss nicht/keine Antwort".

29 20% "Weiss nicht/keine Antwort".
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3.2.4 Madgliche Grinde fur erhthte Eigenaktivitaten, Kooperation und
Zuverlassigkeit

Gemass den Aussagen der aktuellen Klientinnen hat vor allem die Verantwortungs-
Ubernahme zu Veranderungen gefihrt. Die zielgerichteten Gespréache sowie die Unter-
stitzung durch die Beraterlnnen haben bei einer knappen Mehrheit ebenfalls etwas
bewegen konnen. Die Unterstlitzung bei der Stellensuche, hier ist das Team Arbeit
angesprochen, sowie der finanzielle Anreiz erweisen sich als weniger wichtig.

Im Vergleich dazu sieht die Sache bei den ehemaligen Klientinnen, auch wenn we-
gen der kleinen Zahl grosse Vorsicht geboten ist, tendenziell etwas anders aus. Die
Verantwortungsibernahme erweist sich als noch wichtiger, wahrend der finanzielle
Anreiz wichtiger ist, d.h. gleich wichtig wie die allgemeine Unterstitzung durch die Be-
raterinnen. Die Unterstlitzung bei der Stellensuche zeigt sich als vergleichsweise un-
wichtig (vgl. Darstellung 11).

econcept



Anhang

27

Darstellung 11: M®dgliche Grinde fur Veranderungen im Beratungsprozess bzw. bei

den Klientlnnen

Falls sich in mindestens einem Fall Aktuelle Ehemalige
etwas im Beratungsprozess bzw. Klientinnen Klientinnen
bei den Teilnehmenden (F 53) ver- (n=155) (n=20)
andert hat: %-Anteile %-Anteile
Was ist der Grund , dass sich et- Ja / Nein30 Ja/ Nein31
was verandert hat?(F 54)

Weil Sie selber Verantwortung 67% / 18% 80% / 5%
Ubernehmen kénnen?

Weil Sie mit den Leuten vom Sozial- 56% / 34% 40% / 45%

amt Uber lhre Ziele reden kdnnen?

Welil Sie allgemein durch die
Beraterlnnen unterstitzt werden?

53% / 31%

55% / 30%

Weil Sie bei der Stellensuche 40% / 47% 35% / 60%
unterstutzt werden?
Weil Sie mehr Geld bekommen? 36% / 50% 55% / 40%

Beurteilung und Empfehlungen

Die zentralen Aspekte des Chancenmodells scheinen nur teilweise wirksam zu sein.
Zwar konnen die Verantwortungsilbbernahme und die zielgerichteten Gesprache als
Auswirkungen des Chancenmodells gesehen werden. Bei der allgemeinen Unterstiit-
zung durch die Beraterinnen und vor allem bei der Unterstitzung bei der Stellensuche
ist dies jedoch fraglich. Die allgemeine Unterstiitzung durch die Beraterln kdnnte ein-
fach nur auch darauf hinweisen, dass die eingesetzte Zeit je Klientinnen von Bedeu-
tung ist. Das Gleiche kdnnte auch fur die Unterstiitzung bei der Stellensuche gelten, da
die Teams Arbeit vermutlich teilweise zu wenig Zeit haben.32 Wir sind der Meinung,
dass Sozialhilfe im Sinne von "Arbeit statt Firsorge" mehr Zeit beansprucht als traditi-
onelle Sozialhilfe.

Die obigen Beurteilungen der Hypothesen 9, 10 und 13 sind vor dem Hintergrund
dieser Uberlegungen zu relativieren.

30 Die Anteile "Weiss nicht/keine Antwort" liegen meist Gber 10%.
31 Die Anteile "Weiss nicht/keine Antwort" liegen in 3 der 5 Fragen uber 10%.

32 Diese Vermutung stitzt sich sowohl auf Erfahrungen aus der Prozessevaluation als auch auf die
Befunde der Befragung der Mitarbeitenden (vgl. 4.2.7).

econcept




Anhang 28

Empfehlungen:
Die Frage der Wirkung der einzelnen Aspekte des Chancenmodells ist vertieft zu
klaren.

Es ist vertieft zu klaren, ob die fur die Beratung zur Verfiigung stehende Zeit aus-
reicht, damit die Elemente des Chancenmodells greifen kdnnen.

3.2.5 Beurteilung des Chancenmodells

Die Beurteilung des Chancenmodells erfolgt an Hand der funf zentralen Grundsatze (F
55).

Die Klientinnen beurteilen diese Grundséatze insgesamt positiv. Nur der Grundsatz,
dass das Nichterbringen der Gegenleistung Folgen hat, wird nur als "eher gut" beur-
teilt.

Im Vergleich zur Beurteilung des Modells durch die Mitarbeitenden ergeben sich keine
wesentlichen Unterschiede. Lediglich die Prinzipien von Gegenleistung und Anreizent-
zug beurteilen die Klientinnen tendenziell zurtickhaltender (vgl. Darstellung 12).
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Darstellung 12:

Beurteilung des Chancenmodells durch die Klientinnen

Finden Sie es gut oder schlecht, dass das So- KlientInnen Mitarbei-

Zialamt ... tende
Mittelwert Mittelwert

33 34

das Sozialamt den Leuten wieder zu einer Arbeit 5.1 5.0

verhelfen will? (Integration in den Arbeitsmarkt)

das Sozialamt von dem ausgeht, was die Leute 4.9 4.8

selber kénnen und mitbringen? Erwerbstatige

(Prinzip der Ressourcenorientierung) Bildung hoch

dass die Leute, die erwerbstatig sind oder sonst 4.8 4.7

einen Beitrag leisten, mehr Geld erhalten als die

anderen?

(Einkommensfreibetrag/Gegenleistungspauschale)

das Sozialamt von den Leuten auch einen Beitrag 4.7 5.0

verlangt?

(Prinzip der Gegenleistung )

dass man weniger Geld bekommt, wenn man den 4.2 4.5

abgemachten Beitrag nicht leistet? (Prinzip der Unverheiratete

Sanktion bei Nichterbringen der Gegenleistung)

Beurteilung

Das Chancenmodell wird insgesamt von den Klientinnen positiv wahrgenommen. Die
Tatsache, dass es bei einem Teil der Klientel auch etwas auslost, weist darauf hin,

dass es auch zumindest teilweise motivierend wirkt.

Hypothese 11a kann als bekraftigt gelten.

33 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht und 6=sehr gut.
34 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht und 6=sehr gut.
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3.2.6 Hohe der Anreize und ihr Einfluss auf die Motivation

Hypothese 11bl postuliert, dass die Anreize betragsmassig zu klein seien, um zu moti-
vieren. Hypothese 11b2 betr. des Zusammenhangs zwischen Betragshéhe und Motiva-
tionsstarke kann bei den Klientinnen nicht Gberprift werden.

Um die Hypothese zu Uberprifen, wurde nach der Wichtigkeit der beiden finanziellen
Anreize gefragt (F49, F 51).

Fur rund die Halfte der befragten Klientinnen ist es "sehr wichtig", dass sie Einkom-
mensfreibetrage oder Gegenleistungspauschalen erhalten haben. Fir je ungefahr wei-
tere 20% ist es "eher wichtig".

Darstellung 13: Bedeutung der finanziellen Anreize

Ist es flr Sie wichtig oder unwichtig, weil Sie weil Sie selber
dass Sie mehr Geld von der Sozialhilfe erwerbstétig einen Beitrag
bekommen,... sind? geleistet ha-
(F49) ben?
(n=74) (F 51)
(n=41)
Sehr unwichtig 4% 10%
Eher unwichtig 10% 10%
Eher wichtig 18% 24%
Sehr wichtig 51% 51%
Weiss nicht/keine Antwort 17% 5%
Mittelwert3> 3.4 3.2

Die Verwendung des zusatzlichen Geldes wurde ebenfalls erfragt (F50, F°52). Mehr-
heitlich wird das zusatzliche Geld fir den Lebensunterhalt gebraucht, vor allem von
den Klientinnen mit Gegenleistungspauschale. Abgesehen davon werden die zuséatzli-
chen Einkunfte fur die verschiedensten Zwecke verwendet (vgl. Darstellung 14).

Darstellung 14: Verwendung von Einkommensfreibetrdgen und Gegenleistungspau-
schalen

35 4-stufige Skala
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Was machen Sie konkret mit dem Geld, weil Sie weil Sie selber

wo sie mehr bekommen, ...36 erwerbstatig einen Beitrag

(Mehrere Antworten mdoglich) sind geleistet haben
(F50) (F 52)
(n=74) (n=41)

Brauche ich fiir Lebensunterhalt 57% 71%

Anderes 23% 22%

Habe Schulden zuriickzahlen kénnen 8% 7%

Habe Ferien machen konnen 7% 0%

Habe mir etwas besonderes leisten kon- 2% 5%

nen

Weiss nicht/keine Antwort 14% 7%

Beurteilung und Empfehlungen

Die Sichtbarkeit der finanziellen Anreize ist hoch und sie werden auch als wichtig beur-
teilt. Das mag damit zusammenhangen, dass sie als Beitrdge fur den Lebensunterhalt
gebraucht werden, und nicht fur "Wahlkonsum". Erwahnenswert scheint, dass knapp
ein Zehntel damit Schulden zurtickzahlen kann, was als wirksamer Beitrag zur Unab-
hangigkeit gewertet werden kann.

Allerdings ist kritisch anzumerken, dass eine zuverlassige Prufung dieser Hypothesen
im Rahmen einer Befragung nicht erfolgen kann.37

Vor diesem Hintergrund kann Hypothese 11b1l, dass die Anreize zu tief seien,
nicht bekraftigt werden.

Empfehlungen:
Der Frage der Motivationsstarke ist vertieft nachzugehen.

36 Die Fragen sind in mundartlichem Schriftdeutsch formuliert, da die Befragung in Schweizerdeutsch

durchgefiihrt wurde.

37 Die empirische Erhebung der Zahlungsbereitschaft bzw. der Motivationsstérke monetéarer Anreize ist

komplex und erfordert eine detaillierte Erhebung, wie sie im Rahmen der vorliegenden Evaluation
nicht zu leisten war. Letztlich l&sst sich die Frage nach der Motivationsstarke zuverlassig nur im Ex-
periment klaren.
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3.2.7 Das Angebot

Die Frage nach den Auswirkungen auf den Beratungsprozess und die Teilnehmenden
in dem Sinne, dass das nachgefragte Angebot nicht gentigend vorhanden ist (Hypo-
these 12), wurde bei den Klientinnen nicht abgeklart. Sie kénnen diesen Aspekt nicht
beurteilen. Die Beurteilung aus der Sicht der Mitarbeitenden zeigt jedoch einen klaren
Mangel auf (vgl. 4.2.7).

3.3 Wirkung auf die gesellschaftliche Integration

Die Hypothese 8 zur gesellschaftlichen Integration wurde anhand der folgenden Aspek-
te geklart: (F 9 bis 30):

- telefonische oder personliche Kontakte zu Verwandten

- telefonische oder personliche Kontakte zu Kollegen/Kolleginnen
- Geflhl von Einsamkeit

- unter die Leute kommen, z.B. in den Ausgang gehen

- mit anderen Leuten "Lampen" (Arger) haben

- mit dem Alltagsleben zurecht kommen

- sich von der Gesellschaft akzeptiert fiihlen

- einen festen Tagesablauf haben

Bei der Frage nach den Kontakten wurde zuerst jeweils gefragt, ob sich in Bezug auf
den jeweiligen Aspekt etwas wegen der Unterstitzung durch die Sozialen Dienste38
geandert habe oder nicht. Wer bejahte, wurde gefragt, ob sich der betreffende Aspekt
wegen der Unterstltzung verbessert oder verschlechtert habe. In den Ubrigen Fallen
wurde zuerst nach der Haufigkeit gefragt. Anschliessend danach, ob dies mit der Un-
terstlitzung durch die Sozialen Dienst zu tun habe oder nicht. Falls dies zutraf, wurde
gefragt, ob die Unterstlitzung eine Verbesserung oder eine Verschlechterung gebracht
habe.

Mit dieser Art der Formulierung wurde das Ziel angestrebt, den Effekt des Chancen-
modells zu isolieren. Es zeigt sich im Folgenden, dass ein Teil der Klientinnen Ver-
schlechterungen der Situation vermerkt. Sollen diese nun als tatsachliche Verschlech-
terungen der Situation durch die Sozialhilfe oder als Missverstandnis der Frage inter-

38 |m Falle "alter" Klientinnen wurde weiter eingeschrankt: im letzten Jahr, um die Effekte des Chan-
cenmodells zu isolieren, das erst seit 1.1.2002 in Kraft ist.
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pretiert werden? Wir halten dafir, diese Frage offen zu lassen. In diesem Sinne baut
unsere Interpretation nur darauf, ob sich etwas veréndert hat oder nicht bzw. ob diese
Veranderung als positiv empfunden wurde oder nicht. Wird keine Veranderung berich-
tet, deuten wir dies als Nulleffekt des Chancenmodells. Positive Veranderungen wer-
den als Effekte des Chancenmodells wahrgenommen. Negative Veranderungen wer-
den nicht interpretiert, sie bedeuten jedoch eine Quelle der Unsicherheit.

Die Kontakte haben sich nach Meinung der Klientinnen nur wenig verandert. In den
Fallen, wo sich die Kontakte verandert haben (24 bzw. 31 Félle) ist eher eine Ver-
schlechterung eingetreten.

Es ist anzunehmen, dass trotz aller Bemiihungen bei der Frageformulierung (vgl. oben)
zumindest ein Teil der Befragten damit zum Ausdruck bringt, dass die Situation, die sie
zur Sozialhilfe gefuihrt hat, sich negativ auf die Kontakte auswirkt, und nicht die Unter-
stlitzung an sich.

Darstellung 15: Veranderungen bei den Kontakten

Aspekt %-Anteil Beurteilung der

"verandert" Veranderung3®
Basis40 - = +

Telefonische oder persén- 12% 24 55% | 21% | 21%

liche Kontakte zu Ver-

wandten

Telefonische oder person- 16% 31 52% | 29% | 19%

liche Kontakte zu Kolle-

gen/Kolleginnen

Von den sechs untersuchten anderen Aspekten der gesellschaftlichen Integration
haben finf nach Ansicht von mehr als rund 1/5 der befragten Klientinnen etwas mit der
Unterstiitzung zu tun. Lediglich das "Arger haben" scheint davon unabh&ngig zu sein.

Am positivsten hat sich offenbar die Unterstitzung auf einen festen Tagesablauf, wohl
wegen Erwerbstatigkeit und Beschéftigung in Projekt, und auf das Zurechtkommen im
Alltag ausgewirkt (Einkommensfreibetrage und Gegenleistungspauschalen).

39 _ pedeutet verschlechtert, = bedeutet unverandert, + bedeutet verbessert, fehlende Prozent sind
"Weiss nicht/keine Angabe"

40 Anzahl der Personen, welche die Veranderung beurteilt haben.
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Das erste hat sich fur 40% verbessert. Es ist anzunehmen, dass dabei die finanzielle
Seite des Chancenmodells angesprochen wird. Auf der anderen Seite wird die Veran-
derung beim zweiten Aspekt eher negativ beurteilt.

In Bezug auf die Ubrigen Aspekte werden die Veranderungen als negativ beurteilt. Es
fragt sich, ob hier tatsachlich ein negativer Einfluss der Unterstiitzung wahrgenommen
wird. Oder ob das negative Urteil nicht eher deshalb zustande kommt, weil die Situati-
on, die einem zur Sozialhilfe geflihrt hat, negative Folgen hat. Dies wiederum wirde
bedeuten, dass die angestrebte Isolierung des Effekts des Chancenmodells nicht ge-
lungen ist. Wir halten dafir, dass dies tatsachlich teilweise der Fall ist. Andererseits
kénnen unseres Erachtens die positiven Folgen als Effekt des Chancenmodells gewer-
tet werden.

Darstellung 16: Zusammenhang von Aspekten der gesellschaftlichen Integration mit
dem Chancenmodell

Aspekt der gesellschaft- %-Anteil Beurteilung der
lichen Integration "hat mit Unter- Veranderung4!
stdtzung durch ]
. Basis - = +
Sozialamt zu tun”
42
Mit dem Alltagsleben zu- 40% 77 25% | 21% | 39%
recht kommen
Unter die Leute kommen, 28% 55 42% | 35% | 20%
z.B. in den Ausgang gehen
Sich von der Gesellschaft 21% 40 40% | 40% | 15%
akzeptiert fuhlen
Einen festen Tagesablauf 21% 42 17% | 26% | 57%
haben
Sich einsam fuhlen 19% 36 44% | 25% | 28%
Mit anderen Leuten "Lam- 7% 14 50% | 36% | 14%
pen" (Arger) haben
Beurteilung
41 _ pedeutet verschlechtert, = bedeutet unverandert, + bedeutet verbessert, fehlende Prozent sind

"Weiss nicht/keine Angabe"

42 Anzahl der Personen, welche die Veranderung beurteilt haben.
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Wir kommen zum Schluss, dass das Chancenmodell die gesellschaftliche Integration
der Klientinnen insgesamt gesehen leicht positiv beeinflusst hat. Dies insbesondere
wegen der durch Arbeit geschaffenen Tagesstruktur und der finanziellen Anreize, die
ein besseres Zurechtkommen im Alltag gestatten. Die Ubrigen Effekte sind bisher als
vernachlassigbar zu bezeichnen.

Hypothese 8 kann zwar nicht als bestatigt, aber als bekraftigt gelten.

3.4 Wirkung auf die Gesundheit

Zu diesem Punkt wurden keine Hypothesen formuliert. Auf Grund der Literatur kann die
Frage der gesundheitlichen Auswirkungen jedoch bei einer Evaluation des Chancen-
modells nicht ausgeschlossen werden.

Ein Viertel der Befragten fuhrt das aktuelle Wohlergehen auf die Unterstitzung zurlck
und knapp die Halfte davon nimmt eine Verbesserung wabhr.

Darstellung 17: Zusammenhang des Gesundheitszustandes mit dem

Chancenmodell
Aspekt %-Anteil Beurteilung der
"hat mit Unter- Veranderung43
stitzung durch | o . 44 _ - +
Sozialamt zu
tun”
Aktuelles gesundheitliches 25% 50 30% | 30% | 46%
Ergehen
Beurteilung
43

— bedeutet verschlechtert, = bedeutet unverandert, + bedeutet verbessert, fehlende Prozent sind
"Weiss nicht/keine Angabe"

44 Anzahl der Personen, welche die Veranderung beurteilt haben.
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Das Chancenmodell scheint teilweise eine positive Wirkung auf die aktuelle Befindlich-
keit zu haben. Da ein Zusammenhang zwischen Gesundheit und Integriertheit besteht,
kann Hypothese 8 weiter bekraftigt werden.

3.5 Wirkung auf die berufliche Integration

Die Frage der Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche Integration wird in zwei
Hypothesen behandelt. Hypothese 4 postuliert: Ab 12 Monaten nach Beginn des Pilot-
projekts finden mehr Teilnehmende am Modell als bisher eine Stelle auf dem ersten
Arbeitsmarkt oder bauen die bereits bestehende Erwerbstétigkeit aus oder erhalten
mehr Lohn, so dass ihr Fall von der Sozialhilfe unabhangig wird. Hypothese 5 formu-
liert den gleichen Sachverhalt, aber in Bezug auf eine lediglich verminderte Abh&ngig-
keit.

Die Beantwortung dieser Hypothesen war urspringlich durch die statistische Analyse
vorgesehen. Da die statistische Analyse auf Grund der kurzen Beobachtungszeit je-
doch kaum Ergebnisse erbringen dirfte, wird versucht, aus der Befragung der KlientIn-
nen Hinweise abzuleiten.

Als erstes wird die Frage nach den allgemeinen Zukunftsaussichten (F 35) sowie
nach deren Veranderungen (F 36) durch das Chancenmodell betrachtet.

Knapp die Hélfte aller Klientinnen sieht zumindest eher hoffnungsvoll in die Zukunft,
gut ein Viertel eher dister.

Erwerbstéatige, Frauen, bis 35-jahrige sehen die Zukunft hoffnungsvoller (vgl.
Darstellung 18).
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Darstellung 18: Beurteilung der Zukunftsaussichten

Wie sehen Sie Ihre Zukunftsaussichten ganz allgemein? %

Sehr duster 6%
Eher duster 13%
Es geht so 27%
Eher hoffnungsvoll 32%
Sehr hoffnungsvoll 15%
Weiss nicht/keine Antwort 7%
Mittelwert 3.4

Fur rund die Halfte aller Klientinnen haben sich die Zukunftsaussichten wegen der Un-
terstitzung, d.h. wegen des Chancenmodells nicht veréndert. Eine Verbesserung
merkt rund ein Drittel (32%), eine Verschlechterung wird von rund einem Achtel er-

wahnt.

Uberdurchschnittlich haufig geben bis 35-jahrige Klientinnen eine Verbesserung an.

Darstellung 19: Veranderung der Zukunftsaussichten

Haben sich Ihre Zukunftsaussichten wegen der Unterstiit- %
zung durch das Sozialamt (im letzten Jahr) verschlechtert

oder verbessert?

Sehr verschlechtert 4%
Eher verschlechtert 8%
Gleich geblieben 49%
Eher verbessert 25%
Sehr verbessert 7%
Weiss nicht/keine Antwort 7%
Mittelwert 3.3
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Die Verbesserung der Integrationschancen der bereits erwerbstatigen Klientinnen
(mit Einkommensfreibetrag) wurde mittels vier Fragen abgeklart (F 39 bis 42):

- Chance, die heutige Stelle langerfristig behalten zu kénnen
- Chance, eine besser bezahlte Stelle zu finden

- Chance, am jetzigen Ort aufsteigen zu kénnen

- Chance, die Stellenprozente aufstocken zu kdénnen.

Fur die grosse Mehrheit der Klientinnen sind die Chancen in allen untersuchten Berei-
chen ihrer Ansicht nach gleich geblieben. Am ehesten haben sich die Chancen auf
Stellenerhalt und Stellenaufstockung verbessert.

Darstellung 20: Verbesserung der Chancen der erwerbstatigen Klientinnen

Sind Ihre Chancen ................... durch das Beurteilung der
Sozialamt (im letzten Jahr) schlechter oder Chancenveranderung4®
besser geworden? _ - + Mw
(n=74)

ihre heutige Stellung langerfristig behalten zu 4% | 65% | 19% | 3.2
kdnnen

mehr Prozent arbeiten zu kénnen46 4% | 45% | 17% | 3.2
eine besser bezahlte Stelle zu erhalten 7% 70% | 11% 3.1
am jetzigen Ort aufsteigen zu kénnen 5% | 72% | 8% 3.1

Die Chancen der beruflichen Integration der Klientinnen mit Gegenleistungs-
pauschale wurde gepruft an Hand der Frage nach der Chance, eine normale Stelle zu
finden (F 37).

Rund ein Drittel der Klientinnen mit Gegenleistungspauschale sieht die Chancen auf
eine normale Stelle zumindest eher hoffnungsvoll, rund die Halfte nimmt sie hingegen
als duster wahr (vgl. Darstellung 21).

45 _ pedeutet verschlechtert, = bedeutet unverandert, + bedeutet verbessert, fehlende Prozent sind
"Weiss nicht/keine Angabe"

46 394 arbeiten schon 100%, 22% konnen nicht mehr arbeiten als heute, 11% "Weiss nicht/keine Ant-
wort"
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Darstellung 21: Wahrgenommene Chancen auf eine Stelle

Wie sehen Sie ihre Chancen, eine normale Stelle zu fin- %
den? (n=41)
Sehr duster 15%
Eher duster 34%
Es geht so 15%
Eher hoffnungsvoll 29%
Sehr hoffnungsvoll 5%
Weiss nicht/keine Antwort 2%
Mittelwert 2.8

Nach Ansicht der Halfte der Klientinnen mit Gegenleistungspauschale haben sich ihre
Chancen wegen der Unterstiitzung durch die Sozialhilfe, d.h. des Chancenmodells
nicht verandert (F 38), rund ein Viertel nimmt eine Verbesserung wahr, 15% jedoch
eine Verschlechterung.

Darstellung 22: Verbesserung der Chancen auf eine Stelle

Sind lhre Chancen auf eine normale Stelle wegen der Un- %
terstiitzung durch das Sozialamt (im letzten Jahr) schlech- (n=41)
ter oder besser geworden?

Viel schlechter geworden 10%
Eher schlechter geworden 5%
Etwa gleich geblieben 51%
Eher besser geworden 25%
Viel besser geworden 2%
Weiss nicht/keine Antwort 7%
Mittelwert 3.3

Einen weiteren Hinweis auf die Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche Integ-
ration liefert eine Frage (F 6), die denjenigen "alten" Klientinnen gestellt wurde, die
eine Veranderung festgestellt hatten (vgl. 3.1.1). Es handelt sich um insgesamt 57 Per-
sonen.
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Eine Minderheit von 28% stellt eine positive Auswirkung der Einfilhrung des Chancen-
modells fest, gegenliber 67%, die keine Chancenverbesserung anmerken.

Darstellung 23: Veranderung der Chance, eine Stelle zu finden

Die Anderung hat meine Chancen verbessert, eine Stelle %
zu finden. (n=57)
Trifft gar nicht zu 42%
Trifft eher nicht zu 25%
Trifft eher zu 14%
Trifft sehr zu 14%
Weiss nicht/keine Antwort 5%
Mittelwert 2.0

Die Chancenverbesserung aller Klientinnen mit Ausnahme der Erwerbstatigen und
der Klientinnen in einem sozialen Integrationsprojekt4’ wurde ebenfalls mit 4 Fra-
gen Uberpruft (F 43):

- Schreiben von mehr Stellenbewerbungen

- Schreiben von besseren Stellenbewerbungen

- haufigere Mdglichkeit, sich vorstellen zu kénnen
- sichereres Auftreten im Bewerbungsgesprachen

Insgesamt gesehen gut ein Drittel der Klientinnen gibt an, zumindest eher von der Un-
terstiitzung im Rahmen des Chancenmodells profitiert zu haben. Starken Nutzen beja-
hen allerdings weniger als 10% (vgl. Darstellung 24).

47 Hier ist die Gruppe der Personen mit Gegenleistungspauschale eingeschlossen.
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Darstellung 24: Verhaltenséanderungen bei Klientinnen (ohne Erwerbstatige und So-

zZiale Integration)

Ich lese Ihnen ein paar Aussagen
vor. Sagen Sie mir bitte, ob die Aus-
sagen zutreffen oder nicht.

Wegen der Unterstitzung (in den
letzten 12 Monaten) durch das Sozi-
alamt ...

(n=116)

Beurteilung der
Veranderung48

+

++

Mw

habe ich mehr Stellenbewerbungen
geschrieben

35%

13%

34%

8%

2.2

kann ich bessere Stellenbewerbungen
schreiben

38%

16%

26%

9%

2.1

kann ich mich haufiger fur Stellen
vorstellen

31%

22%

30%

8%

2.2

fuhle ich mich in Bewerbungsgespra-
chen sicherer

35%

22%

26%

8%

2.1

Klientinnen mit tiefer Bildung und Klientinnen auslandischer Nationalitat bejahen alle
Aussagen Uberdurchschnittlich haufig. Die ersten beiden Aspekte finden auch Klientln-
nen mit hoher Bildung deutlicher Zustimmung.

Statt nach den Chancen der beruflichen Integration zu fragen, kann man, gleichsam im
umgekehrten Sinne, nach den Chancen der Ablésung von der Sozialhilfe und der
Veranderung dieser Chancen wegen des Chancenmodells fragen.

48  _pedeutet "trifft gar nicht zu", - bedeutet "trifft eher nicht zu", + bedeutet "trifft eher zu", ++ bedeutet
"trifft sehr zu", fehlende Prozent sind "Weiss nicht/keine Angabe".
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Knapp ein Drittel der aktuellen Klientinnen, die heute noch Sozialhilfe beziehen, sieht
ihre Chancen zumindest "eher gross" (F 44). Bis 35-jahrige beurteilen ihre Chancen
klar als besser.

Darstellung 25: Chancen auf Ablosung bei aktuellen Klientinnen

Wie sind lhre Chancen, dass Sie in absehbarer Zeit keine %
finanzielle Unterstlitzung vom Sozialamt mehr brauchen? (n=175)
Sehr klein 25%
Eher klein 34%
Eher gross 23%
Sehr gross 8%
Weiss nicht/keine Antwort 10%
Mittelwert 2.2

Allerdings gilt auch bei dieser Frage, dass es wesentlicher ist, ob die Klientinnen eine
Chancenverbesserung wahrnehmen oder nicht (F 45).

Knapp die Halfte sieht ihre Chancen nicht beeinflusst, knapp ein Drittel nimmt sie je-
doch zumindest als "eher grésser" wahr. Wiederum weisen die Jungen hdhere Werte
auf.

Darstellung 26: Veranderung der Chancen auf Ablésung bei aktuellen

Klientinnen
Sind Ihre Chancen, dass Sie keine finanzielle Unterstut- %
zung mehr brauchen, wegen der Unterstiitzung durch das (n=175)
Sozialamt (im letzten Jahr) kleiner oder gréosser gewor-
den?
Viel kleiner geworden 8%
Eher kleiner geworden 15%
Etwa gleich geblieben 47%
Eher grésser geworden 21%
Viel grosser geworden 9%
Weiss nicht/keine Antwort 7%
Mittelwert 3.3
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Den ehemaligen Klientinnen wurde die analoge Frage gestellt (F 46). Gut einem Drit-
tel hat die Unterstlitzung zumindest "eher viel" geholfen.

Darstellung 27: Hilfe zur Ablésung (ehemalige Klientinnen)

Hat Ilhnen die Unterstiitzung durch das Sozialamt (im letz- %
ten Jahr) geholfen, wieder unabhéngig zu werden? (n=25)
Sehr wenig 40%
Eher wenig 12%
Eher viel 24%
Sehr viel 12%
Weiss nicht/keine Antwort 12%
Mittelwert 2.1
Beurteilung

Es ist Ermessensache, wie man die eher hoffnungsvolle Sicht aller Klientinnen auf die
Zukunft wertet. Uns interessiert hier die Verdnderung auf Grund des Chancenmaodells.
Angesichts des Ziels der beruflichen Integration beurteilen wir die angemerkte allge-
meine Verbesserung der Zukunftsaussichten bei rund einem Drittel der Klientinnen als
eher bescheiden.

Die Verbesserung der Chancen auf Stellenerhalt und Stellenaufstockung bei den er-
werbstéatigen Klientinnen mag mit einer Stabilisierung der personlichen Situation durch
die Sozialhilfe zu tun haben, muss aber nicht eine Folge des Chancenmodells und sei-
ner Anreize sein.

Die Verbesserung der Chancen eine normale Stelle bei rund einem Drittel der KlientIn-
nen mit Gegenleistungspauschale hat sich in etwa gleich verbessert wie die allgemei-
nen Zukunftsaussichten. Wegen des konkreteren und damit "harteren" Bezugs auf eine
Anstellung ist diese Chance angesichts der aktuellen schwierigen Wirtschaftslage hier
als ansprechend zu bezeichnen.

Von den "alten" Klientlnnen, die eine Anderung feststellten, wurde etwa in gleichem
Masse eine Verbesserung der Chancen wahrgenommen.

Etwa in gleichem Ausmass, wie sich die Chancen auf eine Stelle verbessert haben,
haben sich positive Veranderungen im Hinblick auf die Stellensuche fir die tbrigen
Klientinnen ergeben. Auch dies werten wir, angesichts der schwierigen Arbeitsmarktla-
ge, als positiv, wenn auch die Wirkung insgesamt noch bescheiden ist.
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Chancen zur Ablésung von der Sozialhilfe werden ebenfalls von rund einem Drittel der
Klientnnen gesehen bzw. als verbessert wahrgenommen.

Hypothesen 4 und 5 werden damit, wenn auch nicht auf Grund der objektiven
Zahlen, so doch auf Grund der Wahrnehmungen und Einschéatzungen der Klien-
tinnen bekraftigt.

3.6 Weitere Ergebnisse

3.6.1 Gesamtzufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit der Klientinnen mit der Unterstlitzung durch die Sozialen
Dienste (F 58) kann als eher gut bezeichnet werden (Mw 3.1).

Darstellung 28: Gesamtzufriedenheit

Alles in allem: Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie %
insgesamt mit der Unterstitzung durch das Sozialamt?

Sehr unzufrieden 7%
Eher unzufrieden 11%
Eher zufrieden 47%
Sehr zufrieden 32%
Weiss nicht/keine Antwort 4%
Mittelwert49 3.1

49 4-stufige Skala
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4  Ergebnisse der Befragung der
Mitarbeitenden

Hauptaufgabe der vorliegenden Studie ist es, die forschungsleitenden Hypothesen zu
beantworten. Deshalb werden die entsprechenden Ergebnisse der Mitarbeitendenbe-
fragung ausfuhrlich dargestellt, wahrend wir uns bezuglich der Ubrigen Fragen kurz
halten.

Es werden jeweils zuerst die Ergebnisse fir alle Antwortenden dargestellt. Obwohl es
weniger als 100 Antwortende sind, werden die Ergebnisse der besseren Vergleichbar-
keit halber in Prozent dargestellt.50

Anschliessend werden allfdllige Unterschiede nach Untergruppen (Alter, Geschlecht,
Funktion, Dienstalter, Sozialhilfe-Erfahrung und allgemeine Zufriedenheit mit dem
Chancenmodell) erwahnt. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass wegen der kleinen
Zahl der Antworten nur relativ grosse Unterschiede statistisch signifikant werden. Ins-
gesamt zeigt sich, dass die Meinungen der Mitarbeitenden weitgehend homogen sind
und keine Gruppenunterschiede bestehen.

Als Teilnehmende werden hier die Klientinnen bezeichnet, die im Chancenmodell sind.
"Alte" Klientinnen sind Personen, die bereits vor der Einfihrung des Chancenmodells
(1.1.2002) Klientinnen der Sozialen Dienste waren. Fir sie hat das Chancenmodell
also eine Veranderung gebracht. "Neue" Klientinnen sind demgegentber Personen,
die erst nach der Einfihrung des Chancenmodells zur Sozialhilfe kamen.

Im weiteren wird zum einen haufig nach den Gegenleistungsarten unterschieden:

- Klientinnen mit Erwerbsarbeit

- Kilientlnnen in der beruflichen Integration
- Klientlnnen in der sozialen Integration

- Ubrige Klientinnen

Zum anderen wird oft unterschieden nach:

- Klientinnen mit Einkommensfreibetrag
- Klientinnen mit Gegenleistungspauschale

50 Esistzu beachten, dass 1 Person jeweils mehr als 1%, namlich 1.3% ausmacht!
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4.1 Die Wirkungen auf den Beratungsprozess
4.1.1 Wirkungen allgemein

Zu den Wirkungen des Chancenmodells auf den Beratungsprozess selber wurden kei-
ne Hypothesen formuliert, sondern lediglich zu den Wirkungen auf die Teilnehmenden.
Dennoch muss zuerst abgeklart werden, ob die Mitarbeitenden der Meinung sind, ob
und wie sich der Prozess verandert hat, bevor dann nach den Auswirkungen dieses
Prozesses auf die Klientinnen gefragt werden kann.

Im Rahmen einer allgemeinen Beurteilung der Auswirkungen des Chancenmodells
beurteilten die Mitarbeitenden auch die Auswirkungen auf den Beratungsprozess
ganz allgemein (F 37), unabhangig von Klientinnengruppen und unabhangig von der
Wirtschaftslage. 58% beurteilten die Auswirkungen als "eher positiv", weitere 17% als
"positiv* und 4% als "sehr positiv" (total 79%).

Darstellung 29: Wirkung auf den Beratungsprozess ganz allgemein

Wie beurteilen Sie personlich die Auswirkungen des Chan- Nennungen
cenmodells: Auswirkungen auf den Beratungsprozess? in %
Versuchen Sie eine Beurteilung unabhangig von der aktuellen
Arbeitsmarktlage.

Sehr negativ 0%
Negativ 1%
Eher negativ 15%
Eher positiv 58%
Positiv 17%
Sehr positiv 4%
Weiss nicht/keine Antwort 5%
Mittelwert51 4.1

Die Mitarbeitenden stellen deutlich Auswirkungen des Chancenmodells auf den Bera-
tungsprozess fest (F 10): Der Anteil "Keine Auswirkung" betragt im Durchschnitt nur
24%, er variiert Uber die verschiedenen Aspekte hinweg zwischen 16% und 43%. Ins-

o1 6-stufige Skala, wobei 1= sehr negativ und 6= sehr positiv
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gesamt werden die Veranderungen des Beratungsprozesses als "eher positiv" einge-
schatzt.

Die positivsten Wirkungen auf den Beratungsprozess werden der Grundidee der Integ-
ration in den Arbeitsmarkt und dem Prinzip der Gegenleistung zugeschrieben. Eben-
falls mehrheitlich positive Auswirkungen werden der Einfihrung von Einkommensfrei-
betrag und Gegenleistungspauschale zuerkannt.

Darstellung 30:  Beurteilung der Wirkungen des Chancenmodells auf den Beratungs-
prozess (F 10)

Wie beurteilen Sie die Anteil "eher Keine Aus- Anteil "eher
Auswirkung der folgen- negativ" und wirkung positiv" und
den Aspekte auf den "sehr negativ" "sehr positiv"
Beratungsprozess? 52

Grundidee der Integration 4% 20% 70%

in den Arbeitsmarkt

Prinzip der Gegenleistung 11% 16% 67%
Einfihrung des Einkom- 15% 16% 62%
mensfreibetrags

Einflhrung der Gegen- 5% 26% 61%
leistungspauschale

Prinzip der Ressourcen- 8% 38% 45%
orientierung

Jahrliche Uberpriifung aller 5% 43% 42%
Féalle in Bezug auf soziale

und berufliche Integration

Vereinheitlichung stadti- 13% 36% 40%
scher Regeln

Folgen bei Nichterbringen 35% 30% 26%

der Gegenleistung

52 5-stufige Skala, wobei 1=sehr negativ, 3=keine Auswirkung, 5=sehr positiv. Die fehlenden Prozent
entfallen auf "Weiss nicht/keine Antwort".
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Die Frage, ob die Verdnderungen im Beratungsprozess auch von den Klientinnen
wahrgenommen wurden, kann nur in Bezug auf die Gruppe der "alten" Klientlnnen
geklart werden, da nur sie Vergleiche zu vorher machen kénnen.

Nach Meinung der Mitarbeitenden wurden diese Anderungen von den "alten" Klientin-
nen®3 (F 11) teilweise und zwar eher positiv wahrgenommen, wobei sich Unterschiede
nach Gegenleistungsart zeigen. "Alte" Klientinnen mit Arbeit bzw. in einem Integrati-
onsprojekt haben mehrheitlich eine positive Veranderung wahrgenommen, vor allem
die erstgenannte Gruppe. Von den ubrigen Klientinnen wurden nach Meinung der Mit-
arbeitenden mehrheitlich keine Veranderungen im Beratungsprozess wahrgenommen,
ein Teil scheint eher negativ reagiert zu haben.

Darstellung 31: Wahrnehmung der Veranderungen im Beratungsprozess durch ver-
schiedene Gruppen von "alten” Klientinnen (F 11)

Wie wurden diese Veréan- von Klientin- | von KlientIn- von den
derungen im Beratungs- nen mit Arbeit nen in der tbrigen
prozess seit der Einfuh- beruflichen Klientinnen
rung des Chancenmodells und /oder

von den "alten" Klientin- sozialen

nen wahrgenommen? Integration

Sehr negativ 0% 0% 0%
Eher negativ 4% 7% 17%
Keine Auswirkung 21% 34% 58%
Eher positiv 37% 48% 12%
Sehr positiv 29% 3% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 9% 12% 13%
Mittelwert 4.0 3.5 29
Beurteilung

Die Einfuhrung des Chancenmodells mit der Zielsetzung der Integration in den Ar-
beitsmarkt und dem Prinzip der Gegenleistung sowie den beiden finanziellen Anreizen
hat den Beratungsprozess aus der Sicht der Mitarbeitenden positiv verandert. Diese
Veranderungen wurden nach Meinung der Mitarbeitenden auch von den Klientinnen
wahrgenommen.

53 "Alte” Klientinnen sind Klientinnen mit Sozialhilfebezug schon vor dem 1.1.2002.
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Dass die "alten" Klientinnen, die bereits erwerbstatig waren, die Veranderungen deut-
lich positiv wahrnahmen, erstaunt nicht. Sie erhalten fir das, was sie bereits tun, eine
"Belohnung".54 Auch der Effekt bei den Klientlnnen in Integrationsprojekten ist als er-
winscht zu beurteilen. Dass andererseits die tbrigen Klientinnen teilweise negativ auf
die Veranderung reagieren, ist aus der Zielsetzung des Chancenmodells heraus eben-
falls positiv. Allerdings durfte der Effekt durchaus starker sein.

4.1.2 Wirkungen auf bestimmte Gruppen von Klientinnen

Die Wirkung des Chancenmodells auf den Beratungsprozess bei verschiedenen
Gruppen von Klientinnen (F 12, F 14, F 17) wird insgesamt als gering, aber doch als
ganz leicht positiv, beurteilt: Der Mittelwert betragt bei allen Gruppen 3.5.95

Darstellung 32:  Wirkung auf den Beratungsprozess insgesamt®6

Wie beurteilen Sie die bei "alten” bei Klientinnen | bei Klientinnen
Wirkung des Chan- Klientinnen mit Einkom- mit Gegenleis-
cenmodells auf den (F12) mensfreibetrag | tungspauschale
Beratungsprozess? (F 14) (F17)
Sehr negativ 0% 3% 1%

Eher negativ 8% 8% 7%
Keine Auswirkung 35% 26% 33%

Eher positiv 45% 55% 51%

Sehr positiv 3% 1% 1%

Weiss nicht/keine Antwort 9% 7% 7%
Mittelwert 3.5 3.5 35

Auffallend sind zwei Befunde: Einmal stellt je rund ein Drittel der Befragten tUberhaupt
keine Auswirkung fest, zum anderen beurteilt je rund die Halfte die Auswirkungen als
"eher positiv".

54 Hiermit ist auch die Frage des Mitnahmeeffekts des Chancenmodells angesprochen. Ohne Vergleich
der Integrationswirkung des Modells bei bisher Nichterwerbstatigen anhand der statistischen Analyse
kann dazu aber nichts gesagt werden.

55 auf einer 5-stufigen Skala, wobei 1= sehr negativ, 3= keine Auswirkung, 5=sehr positiv

56 Die in den Tabellen ausgewiesenen Werte mit einer Stelle nach dem Komma werden aus Grunden
der besseren Ubersichtlichkeit im Bericht auf ganze Prozentzahlen gerundet.
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Lediglich Mitarbeitende, die mit dem Chancenmodell allgemein zufrieden sind, beurtei-
len auch die Wirkungen auf den Beratungsprozess positiver als diejenigen, die allge-
mein nicht zufrieden sind (Mw 3.7 vs. 3.2).

Im Vergleich zur allgemeinen Beurteilung (vgl. Darstellung 29) fallt die Beurteilung so-
wohl bezogen auf die "alten" Klientinnen als auch bezogen auf die Klientinnen mit Ein-
kommensfreibetrag bzw. Gegenleistungspauschale etwas kritischer, aber dennoch
"eher positiv", aus.

Die Wirkungen werden von gut einem Drittel der Befragten allein auf das Chancenmo-
dell (F 15, F 18) zuriickgefiihrt, fir ein weiteres Drittel spielt zudem die aktuelle Wirt-
schaftslage mit eine Rolle.57

Beurteilung

Es ist eine Frage der Zielsetzung, ob man eine Auswirkung auf den Beratungsprozess
in rund der Halfte der Falle als genltigend beurteilen will oder nicht. Unserer Auffassung
nach wére eine starkere Wirkung anzustreben, auch wenn anzunehmen ist, dass die
aktuelle schlechte Wirtschaftslage die volle Wirkungsweise behindert. Sobald der Ar-
beitsmarkt gesattigt ist, reduziert sich auch der "Druck" auf Sozialhilfebeziehende, eine
Arbeit anzunehmen.

4.2 Die Wirkungen auf die Teilnehmenden

Die Wirkungen des Chancenmodells und des veranderten Beratungsprozesses auf die
Teilnehmenden wird in den Hypothesen 9 bis 13 formuliert, die im Folgenden zusam-
menfassend dargestellt werden (vgl. 2.1.1) (vgl. Darstellung 33):

Darstellung 33: Hypothesen und ihre Themen

Hypothese Thema

Hypothese 9 Das Chancenmodell erhéht das Interesse der Teil-

57 Die Frage wurde bezogen auf Klientinnen mit Einkommensfreibetrag bzw. mit Gegenleistungspau-
schale sowie bezogen auf "alte" Klientinnen gestellt.
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nehmenden, ihre Situation zu verbessern, und ent-
sprechende Eigenaktivitaten der Teilnehmenden.

Hypothese 10

Kooperation und allgemeine Stimmung der Teil-
nehmenden verbessern sich.

Hypothese 11a

Beurteilung des Chancenmodells und Motivation
durch das Modell verbessert sich.

Hypothese 11-bl
Hypothese 11-b2

Die finanziellen Anreize sind zu tief, um zu motivie-
ren.

Je hoher die Anreize, desto hdher die Motivation.

Hypothese 12

Angebot ungenigend

Hypothese 13

Das Einhalten von Abmachungen verbessert sich.

Die Ergebnisse zu den einzelnen Hypothesen sind in den folgenden Abschnitten dar-

gestellt.

4.2.1 Wirkung auf Eigenaktivitaten

Aus der Sicht der Mitarbeitenden hat das Chancenmodell nicht dazu gefiihrt, dass sich
die Eigenaktivititen der "alten" Klientlnnen, die eine Erwerbsarbeit hatten oder
haben, verstarkt haben (F 20) (vgl. Darstellung 34).

Lediglich Mitarbeitende, die ganz allgemein mit dem Chancenmodell zufrieden sind,
sehen mehr Auswirkungen (Mw 3.3 vs. 2.9).
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Darstellung 34: Auswirkungen des Chancenmodells auf Eigenaktivitaten von "alten”
Klientinnen, die eine Erwerbsarbeit hatten oder haben

Der Anteil meiner "alten" ... sich bemuhen, mehr ... sich um Weiterbil-
Klientinnen, die aus ei- zu arbeiten dung bemihen
gener Initiative

Ist viel kleiner geworden 1% 0%

Ist eher kleiner geworden 11% 2%

Ist unverandert geblieben 69% 76%

Ist eher grosser geworden 13% 16%

Ist viel grésser geworden 1% 0%

Weiss nicht/keine Antwort 5% 6%
Mittelwert 3.0 3.1

Bezogen auf die "alten" Klientinnen, die bisher nicht gearbeitet haben, hat das
Chancenmodell ebenfalls kaum zu grosseren Eigenaktivitaten der Klientinnen gefuhrt
(F 22).

Darstellung 35: Auswirkungen des Chancenmodells auf Eigenaktivitaten von "alten"
Klientinnen, die bisher nicht gearbeitet haben

Der Anteil meiner "alten" | ... sich bemu- ... sich bemu- ... sich bemu-

Klientinnen, die aus ei- hen, eine Stelle | hen, an einem hen, an einem

gener Initiative zu finden beruflichen sozialen Integ-
Integrations- rationspro-

programm teil- | gramm teilzu-

zunehmen nehmen

Ist viel kleiner geworden 0% 0% 0%

Ist eher kleiner geworden 1% 1% 7%

Ist unverandert geblieben 67% 46% 49%

Ist eher grosser geworden 24% 42% 34%

Ist viel grosser geworden 1% 4% 4%

Weiss nicht/keine Antwort 7% 7% 7%

Mittelwert 3.3 3.5 34
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Wiederum zeigt sich eine positivere Beurteilung der Mitarbeitenden, die ganz allgemein
mit dem Chancenmodell zufrieden sind (Mw 3.4 vs. 3.1).

In beiden Gruppen wurde zudem gefragt, wie sich der Anteil der Klientinnen verandert
hat, die allfallige (frihere) Schwarzarbeit angeben (F20, F22). Die Frage begriindet
sich aus dem Sachverhalt, dass eigene Erwerbsarbeit zu einem Einkommensfreibetrag
berechtigt. Rund % der Befragten geben an, dass sich keine Veranderungen ergeben
haben. Rund 15% geben an, dass sich dieser Anteil "eher vergrdssert" habe, wahrend
10% keine Angabe machen.

In Erganzung dazu wurden die Fragen nach den Eigenaktivitaten auch bezogen auf
alle "alten" Klientinnen gestellt, also auf eine Gruppe, die noch umfassender ist als
die beiden oben dargestellten. Es ergibt sich in etwa das gleiche Bild (F 34).

Darstellung 36: Auswirkungen des Chancenmodells auf Eigenaktivitaten von allen
"alten" Klientinnen

Der Anteil meiner "alten" | ... sich grund- ... sich bemda- ... sich bem-

Klientlnnen, die aus ei- satzlich um hen, an einem hen, an einem

gener Initiative eine Erwerbs- beruflichen sozialen Integ-

arbeit bemiihen Integrations- rationspro-
programm teil- | gramm teilzu-
zunehmen nehmen

Ist viel kleiner geworden 0% 0% 0%

Ist eher kleiner geworden 5% 1% 8%

Ist unverandert geblieben 63% 40% 54%

Ist eher grosser geworden 24% 51% 30%

Ist viel grésser geworden 1% 1% 1%

Weiss nicht/keine Antwort 7% 7% 7%

Mittelwert 3.2 3.6 3.3

Bezogen auf alle Klientinnen mit Einkommensfreibetrag wurde mit drei weiteren
Fragen die Eigenaktivitat abgeklart (F 13). Wirkungen des Chancenmodells auf diese
Gruppe von Klientinnen sind insgesamt nicht festzustellen. Lediglich etwas mehr Klien-
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tinnen tun etwas fir ihre berufliche Qualifikation. Die personliche Flexibilitat wird nicht

als groésser eingeschatzt.

Darstellung 37:  Wirkung auf Eigenaktivitat von allen Klientinnen mit Einkommens-

freibetrag
Seit der EinflUhrung des ... etwas fir ... versuchen ... flexibler ge-
Chancenmodells ist der ihre berufliche aus der Ab- worden sind
Anteil meiner KlientIn- Qualifikation hangigkeit he-
nen, die aus eigener Ini- tun rauszukommen
tiative
viel kleiner geworden 0% 8% 0%
eher kleiner geworden 5% 17% 3%
unverandert geblieben 58% 53% 75%
eher grosser 32% 17% 14%
geworden
viel grosser geworden 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 5% 5% 8%
MittelwertS8 3.3 2.8 3.1

Ein leicht besseres Bild ergibt sich bezogen auf alle Klientinnen mit Gegenleis-
tungspauschale (F 16). Sie scheinen nach Meinung der Mitarbeitenden eher auf das
Chancenmodell anzusprechen. Die Bereitschaft, Uber eine Gegenleistungspauschale
zu reden, ist seit der Einfuhrung des Chancenmodells offenbar grésser geworden, was
mit einer leicht grésseren Flexibilitat einhergeht. Nach wie vor aber wird auch in dieser
Gruppe von Klientinnen der Wille derer, die versuchen aus der Abhangigkeit herauszu-
kommen, mehrheitlich als unverandert beurteilt (vgl. Darstellung 38).

Darstellung 38: Wirkung auf Eigenaktivitat von allen Klientinnen mit Gegenleistungs-
pauschale

Seit der Einfuhrung des ... bereit sind, ... versuchen ... flexibler ge-

58 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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Chancenmodells ist der Uber eine Ge- aus der Ab- worden sind
Anteil meiner KlientIn- genleistungs- hangigkeit he-

nen, die aus eigener Ini- pauschale zu | rauszukommen

tiative reden

viel kleiner geworden 0% 1% 0%
eher kleiner geworden 1% 5% 3%
unverandert geblieben 40% 55% 62%
eher grésser geworden 50% 28% 25%
viel grosser geworden 1% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 11% 10%
MittelwertS® 3.6 3.2 3.3

Die gleichen Fragen wurden gestellt in Bezug auf alle "alten” Klientinnen, also auch
solche, die nicht im Chancenmodell sind.60 Die Ergebnisse zeigen, dass die Mitarbei-
tenden auch in Bezug auf diese Gruppe leichte Verdnderungen in die gewinschte
Richtung feststellen, auch wenn diese noch geringer als bei den Klientinnen mit Ein-
kommensfreibetrag oder Gegenleistungspauschale sind (vgl. Darstellung 39).

59 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden

60  Rund 45% der Klientinnen nehmen im Chancenmodell teil, rund 43% nicht, die Ubrigen sind in Kl&-

rung.
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Wirkung auf Eigenaktivitat von allen "alten” Klientinnen (auch nicht
teilnehmende)

Darstellung 39:

Seit der Einfiuhrung des ... eher bereit ... versuchen ... flexibler ge-
Chancenmodells ist der sind, Uber ei- aus der Ab- worden sind
Anteil meiner KlientIn- nen eigenen hangigkeit he-

nen, die aus eigener Ini- Beitrag zu re- | rauszukommen

tiative den

viel kleiner geworden 1% 0% 0%
eher kleiner geworden 1% 8% 0%
unverandert geblieben 55% 66% 72%
eher grosser geworden 36% 21% 20%
viel grosser geworden 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 7% 5% 8%
Mittelwert61 3.3 3.1 3.2

Bezogen auf die Gruppe von Klientinnen, die aktuell erwerbstétig sind, nehmen die
Mitarbeitenden mehrheitlich an, dass seit der Einfihrung des Chancenmodells der An-
teil derjenigen, die sich aktiv von sich aus um eine Erwerbsarbeit bemuiht haben (F 26),
unverandert geblieben, teilweise jedoch leicht grésser geworden ist (vgl. Darstellung

40).

61 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden

econcept



Anhang 57

Darstellung 40: Erhohung der Eigenaktivitat der Klientinnen mit Erwerbsarbeit

Bezogen auf alle Klientinnen mit Einkommensfreibetrag: Hat sich %
seit der Einfiuhrung des Chancenmodells die Zahl der KlientIn-
nen, die sich aktiv von sich aus um eine Erwerbsarbeit bemuht
haben, verandert oder nicht?

Versuchen Sie eine Beurteilung unabhangig von der aktuellen

Arbeitsmarktlage.

Viel kleiner geworden 0%
Eher kleiner geworden 4%
Unveréandert geblieben 66%
Eher grosser geworden 21%
Viel grosser geworden 3%
Weiss nicht/keine Antwort 7%

Mittelwert62 3.2

Mitarbeitende mit Dienstalter und Sozialhilfe-Erfahrung bis 5 Jahren sowie vor allem
solche, die grundsatzlich mit dem Chancenmodell zufrieden sind, urteilen etwas bes-
ser.

Beurteilung

Insgesamt zeigen die Einschatzungen der Mitarbeitenden, dass die konkreten Auswir-
kungen auf die Eigenaktivitat der Klientinnen gering sind. Wenn sich etwas bewegt hat,
dann allerdings in der gewtinschten Richtung. Diese Beurteilung ist, soweit Uberhaupt
mdglich, losgeldst von der aktuellen Arbeitsmarktlage.

Hypothese 9 kann aus der Sicht der Mitarbeitenden nur beschrankt bestatigt
werden.

62 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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4.2.2 Mdogliche Griunde fur erhéhte Eigenaktivitaten

Im Versuch, auch geringe Wirkungen des Chancenmodells zu erkennen, wurden die
Mitarbeitenden nach der Wichtigkeit verschiedener, vorgegebener Griinde gefragt,
sofern sie mindestens einen Fall erhéhter Eigenaktivitat kennen (F 21, F 23). Ange-
sichts der geringen Aktivitatserhéhungen werden die Ergebnisse nicht zahlenmassig,
sondern nur als qualitative Tendenzen ausgewiesen.

Rund 10% bis 20% der Befragten konnten die Fragen nicht beantworten, aus den Ant-
worten der Ubrigen 60 bis 70 Befragten ergibt sich, dass die Unterstitzung durch das
Team Arbeit und die Beraterlnnen, gefolgt von den finanziellen Anreizen die wichtigs-
ten Grinde sind.

Darstellung 41: Beurteilung der Anreize zu Eigenaktivitaten

Falls sich in mindestens einem "alte" Klientlnnen | "alte" Klientinnen
Fall die Eigenaktivitat erhdht hat: mit Erwerbsarbeit ohne Arbeit
Wie wichtig oder unwichtig sind Mittelwert63 Mittelwert

die folgenden Griinde? (F 21) (F 23)
Allgemeine Unterstitzung durch 4.8 4.4

Team Arbeit

Allgemeine Unterstlitzung durch 4.7 4.4
Beraterlnnen

Finanzieller Anreiz 4.5 4.4
Moglichkeit, selber Verantwortung 4.0 3.7

Ubernehmen zu kénnen

Thematisierung der Folgen bei 3.8 3.7
Nichterbringen Gegenleistung

Konfrontation mit den Forderungen 3.5 3.6
des Chancenmodells

63 6-stufige Skala, wobei 1=sehr unwichtig und 6=sehr wichtig
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Beurteilung und Empfehlung

Die Unterstutzung durch das Team Arbeit als konkreteste Massnahme im Hinblick auf
die Integration in den Arbeitsmarkt bewirkt in den Augen der Mitarbeitende am meisten,
leicht mehr als die finanziellen Anreize. Personliche Unterstiitzung in der Arbeitssuche
gekoppelt mit finanziellen Anreizen erweist sich in dieser Sicht als sinnvoll. Auch wenn
die Teams Arbeit nicht wie die finanziellen Anreize ein Bestandteil des Modells sind,
stehen sie damit doch in Zusammenhang. Sie sind ein Aspekt der Umsetzung des Le-
gislaturziels "Arbeit statt FlUrsorge". Die Ergebnisse deuten also auf einen positiven
Einfluss des Chancenmodells hin.

Hypothese 9 kann deshalb weiterhin eher bestéatigt werden. Es kann angenom-
men werden, dass das Modell das entsprechende Potenzial besitzt.

Empfehlung:
Finanzielle Anreize und persdnliche Beratung und Unterstitzung bei der Stellen-
suche sind zu fordern.

4.2.3 Kooperation und allgemeine Stimmung

Hypothese 10 wurde mit 6 Fragen Uberpriift, von denen 4 positiv und 2 negativ formu-
liert waren. Uber alle Aspekte hinweg gesehen hat sich nach Meinung der Mitarbeiten-
den bei den Klientinnen mit Einkommensfreibetrag mehrheitlich nichts verandert. Eher
mehr positiv beurteiltes Verhalten im Sinne der Hypothese stellt rund ein Drittel der
Mitarbeitenden fest, lediglich bezlglich einer positiven Haltung gegenuber der Zukunft
wird zuruckhaltender beurteilt. Die schlechte Arbeitsmarktlage durfte hier eine Rolle
spielen (vgl. Darstellung 42).

Bei den Klientinnen mit Gegenleistungspauschale ergibt sich ein &hnliches Bild:
Mehrheitlich nehmen die Mitarbeitenden ein unveréndertes Verhalten wahr, allfallige
Anderungen werden als positiv, d.h. als in die gewlinschte Richtung gehend, erkannt.
Es fallt auf, dass der Anteil "forderndes Auftreten" als deutlich zunehmend beurteilt
wird (vgl. Darstellung 43).
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Darstellung 42:

Wirkung auf Kooperation und allgemeine Stimmung aller Klientinnen
mit Einkommensfreibetrag

Seit der Einfuhrung ... sich ...inange- | ... grund- | ... positiv ... for- ... sich
des Chancenmodells | koopera- nehmem satzlich in die dernd aggressiv
ist der Anteil meiner tiv verhal- | Klima be- gut ge- Zukunft | auftreten | verhalten
Klientinnen, die aus ten treut wer- stimmt schauen

eigener Initiative den kénnen sind

Viel kleiner geworden 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Eher kleiner geworden 0% 4% 4% 12% 18% 21%
Unverandert geblieben 63% 56% 49% 61% 59% 66%
Eher grésser geworden 30% 34% 41% 22% 15% 7%
Viel grosser geworden 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 7% 5% 5% 5% 7% 5%
Mittelwert64 3.3 3.4 3.4 3.1 2.9 2.8

Darstellung 43:

Wirkung auf Kooperation und allgemeine Stimmung aller Klientinnen
mit Gegenleistungspauschale

Seit der Einfuhrung ... sich ..in ... grund- | ... positiv ... for- ... sich
des Chancenmodells | koopera- | angeneh- satzlich in die dernd aggressiv
ist der Anteil meiner tiv verhal- | memKlima | gut ge- Zukunft | auftreten | verhalten
Klientinnen, die aus ten betreut stimmt schauen
eigener Initiative werden sind

kdnnen
Viel kleiner geworden 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eher kleiner geworden 3% 5% 3% 10% 11% 14%
Unverandert geblieben 56% 53% 61% 58% 59% 71%
Eher grosser geworden 33% 33% 29% 24% 22% 7%
Viel grésser geworden 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Mittelwert65 3.3 3.3 3.3 3.1 3.1 2.9

64 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden

65 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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Beurteilung

Die Kooperation und die allgemeine Stimmung der Klientinnen hat sich aus der Sicht
der Mitarbeitenden insgesamt nur beschrankt, allerdings in der gewiinschten Richtung
veréandert.

Hypothese 10 kann daher beschrankt bestatigt werden.

4.2.4 Zuverlassigkeit

Hypothese 13 postuliert, dass die Teilnehmenden im Chancenmodell im Laufe der
Teilnahme Abmachungen besser einhalten. Die Hypothese wurde mittels zweier Fra-
gen uberpruft (F13, F 16).

Die Wirkungen des Chancenmodells auf die Zuverlassigkeit der Klientinnen beider
Gruppen sind nach Ansicht der Mitarbeitenden praktisch identisch. Zudem entsprechen
sie weitgehend den Befunden zur Wirkung auf die Kooperation (vgl. 4.2.3). Wenn u-
berhaupt eine Veranderung festgestellt wird, wird sie eher in der angestrebten Rich-
tung gesehen.

Darstellung 44: Wirkung auf die Zuverlassigkeit aller Klientinnen mit
Einkommensfreibetrag

Seit der Einfuhrung des Chancen- ... zuverlassig ... Abmachun-
modells ist der Anteil meiner Klien- sind gen einhalten
tinnen, die aus eigener Initiative

viel kleiner geworden 0% 0%

eher kleiner geworden 1% 1%
unverandert geblieben 66% 67%
eher grosser geworden 25% 23%

viel grosser geworden 0% 1%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 8%
Mittelwert66 3.3 3.3

66 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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Darstellung 45: Wirkung auf die Zuverlassigkeit aller Klientinnen mit
Gegenleistungspauschale

Seit der Einfiuhrung des Chancen- ... zuverlassig ... Abmachun-
modells ist der Anteil meiner Klien- sind gen einhalten
tinnen, die aus eigener Initiative

viel kleiner geworden 0% 0%
eher kleiner geworden 3% 5%
unverandert geblieben 67% 63%
eher grosser geworden 22% 24%

viel grosser geworden 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 8%
Mittelwert67 3.2 3.2
Beurteilung

Die Auswirkung des Chancenmaodells auf die Zuverlassigkeit der Klientinnen entspricht
in etwa denen auf die Eigenaktivitat und die Kooperation.

Hypothese 13 kann als beschrénkt zutreffend beurteilt werden.

4.2.5 Beurteilung des Chancenmodells durch die Klientinnen

Hypothese 11a bezieht sich auf die Beurteilung des Chancenmodells durch die Klien-
tinnen.

Insgesamt kann in Bezug auf die Zufriedenheit (F 6) festgehalten werden, dass nach
Meinung der Mitarbeitenden die Klientinnen mehrheitlich mit dem Chancenmodell eher
zufrieden sind. Insbesondere Klientinnen mit Einkommensfreibetrag sind nach ihrer
Ansicht zufrieden.

Darstellung 46: Beurteilung des Chancenmodells durch die Klientinnen

67 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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Wie zufrieden oder "alte" "neue" KlientInnen Klientlnnen
unzufrieden sind die KlientIn- KlientIn- mit Ein- mit Gegen-
folgenden Gruppen nen nen kommens- leistungs-
mit dem Chancen- freibetrag pauschale
modell?

Sehr unzufrieden 1% 0% 0% 1%
Unzufrieden 1% 3% 0% 1%
Eher unzufrieden 25% 12% 7% 24%
Eher zufrieden 46% 49% 17% 37%
Zufrieden 13% 27% 42% 28%
Sehr zufrieden 6% 1% 30% 5%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 8% 4% 4%
Mittelwert 3.9 4.1 5.0 4.1

Die Mitarbeitenden hatten zusatzlich anzugeben, ob diese Beurteilung mit dem Chan-
cenmodell selber oder mit der heutigen schlechten Wirtschaftslage zu tun habe (F 7).
Far rund ein Drittel (34%) der Mitarbeitenden hat die Beurteilung allein mit dem Chan-
cenmodell zu tun, bei weiteren 43% spielt auch die aktuelle Wirtschaftslage mit hinein,
wahrend bei 16% die Beurteilung nichts mit dem Chancenmodell zu tun hat.68 Diese
Begriindung der Beurteilung gilt unabhangig davon, ob sich die Mitarbeitenden zufrie-
den oder unzufrieden gedussert haben.

Dies bedeutet, dass die Beurteilung (vgl. Darstellung 46) tatsachlich etwas tber die
Zufriedenheit mit dem Chancenmodell aussagt und nicht nur eine Reaktion auf die ak-
tuelle Lage darstellt.

In Bezug auf die Zufriedenheit mit Chancenmodell liegen Informationen zur Entwick-
lung Uber Zeit vor (F 8).

Darstellung 47: Veranderung in der Beurteilung des Chancenmodells durch die Klien-
tinnen

68  pei 7% "Weiss nicht/keine Antwort"
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Beurteilen die Klientlnnen das Klientinnen Klientlnnen mit
Chancenmodell und seine Prinzi- mit Einkom- Gegenleistungs-
pien heute besser oder schlechter | mensfreibetrag pauschale
als zum Zeitpunkt, als Sie es ihnen

vorgestellt haben?

Viel schlechter 0% 0%

Eher schlechter 9% 9%
Gleich wie damals 51% 58%

Eher besser 26% 24%

Viel besser 7% 1%

Weiss nicht/keine Antwort 7% 8%
Mittelwert69 3.3 3.2

Rund die Halfte der Mitarbeitenden stellt keine Verdnderungen in der Beurteilung durch
die Klientinnen fest. Wer jedoch Verdnderungen wahrnimmt, stellt eher eine Verbesse-
rung fest, v.a. bei den erwerbstéatigen Klientinnen.

Die Mitarbeitenden, die mit dem Chancenmodell grundsétzlich zufrieden sind, urteilen
besser als die Unzufriedenen.

Wiederum wurde nach der Abh&ngigkeit der Beurteilung von der Wirtschaftslage
gefragt (F 9). 41% haben allein das Chancenmodell beurteilt, bei 29% hat auch die
aktuelle Wirtschaftslage eine Rolle gespielt. Bei 20% hat die Beurteilung nichts mit dem
Chancenmodell zu tun.”0 Diese Begriindung der Beurteilung gilt unabhangig davon, ob
sich die Mitarbeitenden zufrieden oder unzufrieden geaussert haben.

Dies bedeutet, dass die leicht bessere Beurteilung des Chancenmodells Gber Zeit (vgl.
Darstellung 47) tatséchlich etwas tUber das Chancenmodell aussagt und nicht nur eine
Reaktion auf die aktuelle Lage darstellt.

Beurteilung

Die wahrgenommene Zufriedenheit mit dem Chancenmodell ist schwierig zu beurtei-
len. An sich ist eine Beurteilung "eher zufrieden" als massig einzustufen, zudem fehlen

69 5-stufige Skala, wobei 1= viel schlechter und 5= viel besser

70 hei 10% “Weiss nicht/keine Antwort"
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Zufriedenheitswerte fir das alte System. Dass die erwerbstatigen Klientinnen am bes-
ten zufrieden sind, liegt nahe. Es ist die Gruppe, die ohne zusatzliche Anstrengungen
fur ihren bisherigen Einsatz "belohnt" wird.

Im Sinne der Hypothese wird eine Zunahme der Zufriedenheit der Klientinnen tber Zeit
erwahnt. Hypothese 11a kann als tendenziell bestatigt gelten.

426 HoOheder Anreize und ihr Einfluss auf die Motivation

Die Hohe der Einkommensfreibetrage (F 24) bzw. der Gegenleistungspauschalen
(F25) wird in Hypothese 11b thematisiert.

Die Urteile der Mitarbeitenden unterscheiden sich deutlich: Die Einkommensfreibetrage
werden als genigend betrachtet, wahrend die Gegenleistungspauschalen mehrheitlich
als eher zu klein erachtet werden.

Darstellung 48: Beurteilung der Anreizh6he

Ich stimme ... Die meisten Einkom- Die meisten Gegenleis-
mensfreibetrage sind zu | tungspauschalen sind
klein, um die KlientIn- zu klein, um die Klien-
nen zu motivieren tiInnen zu motivieren
Uberhaupt nicht zu 29% 3%
nicht zu 42% 17%
eher nicht zu 17% 17%
eher zu 7% 30%
Zu 1% 21%
vollig zu 0% 7%
Weiss nicht/keine Antwort 4% 5%
Mittelwert?1 2.1 3.7

Ein ahnlicher Unterschied zeigt sich bei der Beurteilung der motivierenden Wirkung der
Anreize. Dass ein hoherer Einkommensfreibetrag zu starkerer Motivation fuhrt, wird
mehrheitlich bestritten (Mw 2.1). Hingegen wird bezogen auf die Gegenleistungspau-

71 6-stufige Skala, wobei 1= tiberhaupt nicht zu und 6= véllig zu
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schale ein Zusammenhang zwischen Anreizh6he und Motivationsstarke angenommen

(Mw 3.9).

Darstellung 49: Bedeutung der Anreizhthe auf die Motivation

Ich stimme ... Je hdher der Einkom- | Je hdher die Gegenleis-
mensfreibetrag ist, des- tungspauschale ist,
to starker kann er die desto starker kann er
Klientinnen motivieren | die Klientinnen motivie-
ren
Uberhaupt nicht zu 20% 3%
nicht zu 17% 9%
eher nicht zu 25% 16%
eher zu 21% 38%
Zu 9% 21%
vollig zu 4% 8%
Weiss nicht/keine Antwort 4% 5%
Mittelwert?2 2.1 3.9

In Ergdnzung zur Hypothese wird die Wirkung der finanziellen Anreize derjenigen der
Beratung gegenubergestellt. Bei der Frage, ob die finanziellen Anreize starker motivie-
ren als die Beratung an sich, machen die Mitarbeitenden keinen Unterschied zwischen
Einkommensfreibetrag und Gegenleistungspauschale.

Die Meinungen der Mitarbeitenden halten sich in dieser Frage die Waage. Rund die
Halfte findet, dass die finanziellen Anreize nicht starker motivieren als die Beratung an
sich, rund die andere Halfte stimmt nicht zu. Dieser Befund entspricht den Ergebnissen
zu den Grunden fur Eigenaktivitat (vgl. 4.2.1) (vgl. Darstellung 50).

72 6-stufige Skala, wobei 1= tiberhaupt nicht zu und 6= véllig zu
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Darstellung 50: Einfluss von Anreizen und Beratung auf die Motivation

Ich stimme ... Die Einkommensfreibe- Die Gegenleistungs-
trage sind richtig, pauschalen sind richtig,
motivieren aber die motivieren aber die

Klientinnen nicht star- Klientinnen nicht star-
ker als die Beratung an | ker als die Beratung an
sich sich

Uberhaupt nicht zu 5% 4%

nicht zu 21% 21%

eher nicht zu 13% 24%

eher zu 39% 29%

zZu 15% 15%

vollig zu 3% 3%

Weiss nicht/keine Antwort 4% 5%

Mittelwert’3 35 3.4

Beurteilung

Nach Meinung der Mitarbeitenden sind die Einkommensfreibetrdge nicht zu verandern,
wahrend die Gegenleistungspauschalen zu erhéhen sind, damit sie ihre motivierende
Wirkung entfalten kénnen.

Ebenfalls durfen ihrer Meinung nach die finanziellen Anreize und die Beratung nicht
gegeneinander ausgespielt werden. Es braucht beides.

Die Hypothesen 11b1 und 11b2 werden aus dieser Sicht nur in Bezug auf die Ge-
genleistungspauschalen bestéatigt. Sie sind fur Einkommensfreibetrage zu ver-
werfen.

Es fragt sich jedoch, in wie weit die Beurteilung der Einkommensfreibetrage durch die
Mitarbeitenden nicht durch andere Sachverhalte tUberlagert wird: namlich die Diskussi-
on um Working Poor oder die wegen der kurzen Wirkungszeit des Chancenmodells
fehlenden Erfahrungen mit Klientinnen, die erst im Rahmen des Modells erwerbstatig
wurden.

73 6-stufige Skala, wobei 1= tiberhaupt nicht zu und 6= véllig zu
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4.2.7 Das Angebot an Projekten

Insgesamt gesehen stellen die Mitarbeitenden fest, dass es zu wenige Platze gibt. Je
nach Bereich sind zwischen 30% und 58% dieser Meinung. Die grésste Knappheit wird
im Bereich der Sozialen Integration gesehen, wo nur gut ein Viertel das Angebot als
"gerade richtig" bezeichnet. In den beiden anderen Bereichen ist je rund die Halfte die-
ser Meinung. Ein zu grosses Angebot wird praktisch nicht erwéhnt.

Darstellung 51: Beurteilung des Platzangebots nach Bereichen

Wie beurteilen Sie die Berufliche Soziale Stunden- und
Zahl der Platze in den Integration Integration tageweise Be-
folgenden Bereichen? (regelméssig) schaftigung
Viel zu klein 1% 17% 5%
Eher zu klein 40% 41% 25%
Gerade recht 46% 29% 50%
Eher zu gross 3% 1% 9%

Viel zu gross 0% 1% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 10% 11% 11%
Mittelwert’4 2.6 2.2 2.7

Geméss der statistischen Analyse’® weist jedoch nur 1% bis 2% der Falle als Gegen-
leistungsart den Eintrag "kein geeignetes Angebot" auf. Die Diskrepanz zwischen der
Einschatzung des Platzangebots durch die Mitarbeitenden und dem erwéhnten Analy-
seergebnis erklart sich dadurch, dass die von den Klientinnen gewiinschten Jobs bzw.
die von den Mitarbeitenden als optimal erachteten Platze nicht zur Verfiigung stehen.
Allerdings geht dies zur Zeit vielen andern Stellensuchenden ebenso. Die Beurteilung
der Mitarbeitenden spiegelt also wohl eher die Arbeitsmarktsituation wider als ein un-
genugendes Platzangebot.

74 5-stufige Skala, wobei 1= viel zu klein und 5= viel zu gross

75 Resultate der Evaluation Chancenmodell vom 15. Mai 2003, Tabelle 52
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Eine Mehrheit der Mitarbeitenden vermisst Angebote in den Bereichen Kaufmannische
Berufe und in Detailhandel/Verkauf. Knapp die Halfte wiinscht Angebote in den Berei-
chen Informatik und Pflege. Insgesamt gesehen ist der Bedarf sehr breit: Mehr als ein
Funftel der Mitarbeitenden nennt Berufe in 9 verschiedenen Feldern.

Darstellung 52: Vermisste Angebote

Bereich Nennungen in %
Kaufméannische Berufe 59%
Detailhandel, Verkauf 53%
Informatik 45%
Pflegeberufe 45%
Persodnliche Dienstleistungen (Wéscherei, Coiffeursalon etc.) 32%
Banken und Versicherungen 28%
Andere Berufe im Gesundheitswesen 28%
Berufe in Unterricht und Wissenschaft 24%
Architekten, Ingenieure, Zeichner 22%
Industrielle Berufe 18%
Andere gewerbliche Berufe 17%
Gastgewerbe 15%
Haushaltarbeit 13%0
Baugewerbe 13%
Reinigung, Raumpflege 9%
Land und Forstwirtschaft, Gartnerei 4%
Anderes 8%

Aus der obigen Darstellung erklart sich auch, dass die Mitarbeitenden vor allem an-
spruchsvolle Angebote und Angebote zur sozialen Integration vermissen (vgl.
Darstellung 53).
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Darstellung 53: Vermisste Angebote

Welche Art von Angeboten vermissen Sie vor allem? Nennungen in %
(Mehrere Antworten madglich)

Anspruchsvolle Angebote 57%
Angebote zur sozialen Integration 47%
Teilzeit-Angebote 38%
Angebote mit geringen Ansprichen 32%
Angebote zur beruflichen Integration 28%
Vollzeit-Angebote 9%

Weiss nicht/ keine Antwort 12%

Da die Teams Arbeit ebenfalls eine Seite des Angebots ausmachen, wurden auch
dazu Fragen gestellt. Ganz deutlich zeigt sich in Bezug auf beide untersuchte Belange,
die Wartezeiten und die Kapazitat fur begleitete Stellensuche, eine ungentigende Situ-

ation.

Rund zwei Drittel der Mitarbeitenden beurteilen die Wartezeiten und Kapazitat der

Teams Arbeit als eher zu gering.

Darstellung 54: Beurteilung der Kapazitat der Teams Arbeit

Wie beurteilen Sie das Team Wartezeiten Kapazitat fur begleite-
Arbeit in Bezug auf die te Stellensuche
folgenden Aspekte?

Viel zu lang bzw. viel zu klein 24% 17%

Eher zu lang bzw. zu klein 42% 54%

Gerade recht 29% 20%

Eher kurz bzw. eher gross 4% 4%

Sehr kurz bzw. sehr gross 1% 1%

Weiss nicht/keine Antwort 1% 4%
Mittelwert’6 2.1 2.2

76 5-stufige Skala, wobei 1= viel zu lang/ klein und 6= viel zu kurz/ gross

econcept



Anhang 71

Beurteilung und Empfehlung

Die Angebotsseite des Chancenmodells lasst nach Meinung der Mitarbeitenden klar zu
winschen ubrig. Dies gilt sowohl fir das Angebot an Platzen als auch fur die Kapazitéat
der Teams Arbeit. Dies ist umso bedeutsamer, als damit Kernelemente des Chancen-
modells in ihrer Funktion beeintrachtigt sein konnten (vgl. dazu auch 4.2.1). Allerdings
ist nicht klar, ob das bestehende Angebot in seiner ganzen Breite den Mitarbeitenden
auch bekannt ist.

Vor allem ist zu bericksichtigen, dass gemass der statistischen Analyse ein mangeln-
des Platzangebot nicht die Festlegung von Gegenleistungen beeintrachtigt. Das be-
deutet, dass ein Teil der Klientinnen nicht an der gewiinschten bzw. der optimalen Stel-
le eingesetzt werden kann.

Hypothese 12 kann aus dieser Sicht bestatigt werden.

Empfehlung:

Das Angebot an Platzen ist entweder besser bekannt zu machen oder auszuwei-
ten. Ebenso sind die Kapazitaten in den Teams Arbeit zu erhéhen, da die Unter-
stitzung durch das Team Arbeit fir Eigenaktivitaten der Klientinnen entschei-
dend zu sein scheint.

4.3 Wirkung des Chancenmodells auf die
gesellschaftliche Integration

Zur Wirkung des Chancenmodells auf die gesellschaftliche Integration wurde nur eine
Hypothese formuliert. Hypothese 8 postuliert, dass im Laufe der Teilnahme am Chan-
cenmodell die soziale bzw. gesellschaftliche Integration der Klientinnen steigt.

Nach Meinung einer deutlichen Mehrheit der Mitarbeitenden wirkt sich das Chancen-
modell positiv auf die gesellschaftliche Integration aus (F 28, F 29). Rund ein Viertel
sieht keine Wirkung, wahrend negative Auswirkungen nur vereinzelt festgestellt werden
(vgl. Darstellung 55).
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Darstellung 55: Wirkung auf die gesellschaftliche Integration

Wie beurteilen Sie alles in allem Bei Klientlnnen Bei Klientlnnen
die Wirkungen des Chancenmo- mit Einkom- mit Gegenleis-
dells auf die gesellschaftliche In- mensfreibetrag | tungspauschale
tegration?

Sehr negativ 0% 0%

Eher negativ 7% 3%
Keine Wirkung 28% 22%

Eher positiv 58% 59%

Sehr positiv 5% 9%

Weiss nicht/keine Antwort 2% 7%
Mittelwert?? 3.6. 3.8

Im Rahmen einer allgemeinen Beurteilung des Chancenmodells, ohne Bezug auf eine
bestimmte Klientinnengruppe, gaben die Mitarbeitenden an, dass das Chancenmodell
positive Auswirkungen auf die gesellschaftliche Integration habe.

Darstellung 56: Wirkung auf die gesellschaftliche Integration ganz allgemein

Wie beurteilen Sie personlich die Auswirkungen des Chan- Nennungen
cenmodells: Auswirkungen auf die gesellschaftliche Integra- in %
tion?

Versuchen Sie eine Beurteilung unabhangig von der aktuellen
Arbeitsmarktlage.

Sehr negativ 0%
Negativ 0%
Eher negativ 7%
Eher positiv 65%
Positiv 17%
Sehr positiv 5%
Weiss nicht/keine Antwort 6%
Mittelwert’8 4.2

7 5-stufige Skala, wobei 1= sehr negativ und 5= sehr positiv
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Mitarbeitende mit tieferem Dienstalter und solche, die grundsatzlich positiv eingestellt
sind, urteilen positiver.

Beurteilung

Das Chancenmodell verbessert die gesellschaftliche Integration, Hypothese 8
kann als weitgehend bestéatigt gelten.

4.4 Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche
Integration

Die Frage der Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche Integration wird in zwei
Hypothesen behandelt. Hypothese 4 postuliert: Ab 12 Monaten nach Beginn des Pilot-
projekts finden mehr Teilnehmende am Modell als bisher eine Stelle auf dem ersten
Arbeitsmarkt oder bauen die bereits bestehende Erwerbstéatigkeit aus oder erhalten
mehr Lohn, so dass ihr Fall von der Sozialhilfe unabhangig wird. Hypothese 5 formu-
liert den gleichen Sachverhalt, aber in Bezug auf eine lediglich verminderte Abhangig-
keit.

Die Beantwortung dieser Hypothesen war urspriinglich durch die statistische Analyse
vorgesehen. Da die statistische Analyse auf Grund der kurzen Beobachtungszeit je-
doch kaum Ergebnisse erbringen durfte, wird versucht, Urteile der Mitarbeitenden als
anndhernde Antworten herbeizuziehen.

Als erstes kann die Frage nach der Verdnderung der Chancen der Klientinnen auf
dem 1. Arbeitsmarkt herangezogen werden (F 19). Nach Meinung der Mitarbeitenden
sind, unabhangig von der aktuellen Arbeitsmarktlage, die Chancen:

- der Klientinnen in der beruflichen Integration deutlich eher grosser geworden
oder unverandert geblieben,

- der Klientinnen in der sozialen Integration mehrheitlich unverandert geblieben
und teilweise eher grésser geworden,

- der Klientinnen mit Erwerbsarbeit und der tbrigen Klientinnen zumeist unver-
andert geblieben.

78 6-stufige Skala, wobei 1= sehr negativ und 6= sehr positiv

econcept




Anhang

Darstellung 57: Wahrnehmung der Verdnderungen der Chancen der

Klientinnen auf dem 1. Arbeitsmarkt

Wie haben sich durch bei Klien- bei Klien- bei Klien- bei den
das Chancenmodell tinnen mit tinnen in tinnen in ubrigen
die Chancen von Erwerbs- der beruf- | der sozia- KlientIn-
"alten" Klientlnnen arbeit lichen len Integ- nen
auf dem 1. Arbeits- Integration ration

markt verandert?

Versuchen Sie eine Beurtei-

lung unabhangig von der

aktuellen Arbeitsmarktlage.

Viel kleiner geworden 1% 0% 3% 0%
Eher kleiner geworden 5% 4% 4% 4%
Unverandert geblieben 78% 43% 61% 82%
Eher grésser geworden 11% 46% 26% 9%
Viel grosser geworden 0% 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 5% 7% 6% 5%
Mittelwert 3.0 3.5 3.2 3.1

Als zweites kann auf die wahrgenommene Integrationsleistung des Chancenmodells
bei allen Klientinnen mit Gegenleistungspauschale Bezug genommen werden
(F27). Eine Mehrheit von 2/3 stellt eine positive Wirkung fest, rund ein Viertel sieht kei-

ne Wirkung.

Darstellung 58: Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche Integration bei Klien-
tinnen mit Gegenleistungspauschale

Bezogen auf alle Klientinnen mit Gegenleistungspau- Nennungen in %
schale: Wie beurteilen Sie alles in allem die Wirkungen

des Chancenmodells fiir die berufliche Integration?

Sehr negativ 0%

Eher negativ 1%

Keine Wirkung 28%

Eher positiv 59%

Sehr positiv 8%

Weiss nicht/ keine Antwort 4%
Mittelwert 3.8
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Eine analoge Frage bei den Klientinnen mit Einkommensfreibetrage zu stellen war
nicht moglich, da sie ja bereits arbeiten. Die im Zusammenhang mit der Eigenaktivitat
gestellte Frage (F 26) lasst sich aber ebenfalls unter dem Gesichtspunkt der berufli-
chen Integration lesen. Sie zeigt indirekt, dass sich der Anteil der heute Erwerbstatigen

auf Grund des Chancenmodells erhoht hat.

Darstellung 59: Wirkung des Chancenmodells auf die berufliche Integration bei Klien-

tinnen mit Einkommensfreibetrag

Bezogen auf alle Klientinnen mit Einkommensfreibetrag: Hat sich
seit der Einfuhrung des Chancenmodells die Zahl der Klientin-
nen, die sich aktiv von sich aus um eine Erwerbsarbeit bemiht
haben, verandert oder nicht?

Versuchen Sie eine Beurteilung unabhangig von der aktuellen Arbeits-
marktlage.

Viel kleiner geworden 0%
Eher kleiner geworden 4%
Unverandert geblieben 66%
Eher grésser geworden 21%
Viel grosser geworden 3%
Weiss nicht/keine Antwort 7%

Mittelwert’® 3.2

Als drittes kénnen die Antworten auf die Frage nach den Auswirkungen des Chancen-
modells im Rahmen einer allgemeinen, klientinnenunabhangigen Beurteilung des
Chancenmodells herbeigezogen werden. Auch bei dieser Frage wird die berufliche

Integrationswirkung eher bejaht (vgl. Darstellung 60).

79 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden und 5= viel grésser geworden
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Darstellung 60: Wirkung auf die berufliche Integration ganz allgemein

Wie beurteilen Sie personlich die Auswirkungen des Chan- Nennungen
cenmodells: Auswirkungen auf die berufliche Integration? in %
Versuchen Sie eine Beurteilung unabhangig von der aktuellen Arbeitsmarktlage.

Sehr negativ 0%
Negativ 0%
Eher negativ 9%
Eher positiv 62%
Positiv 18%
Sehr positiv 4%
Weiss nicht/keine Antwort 7%
Mittelwert80 4.2

Eine weitere Antwort ergibt sich aus der Beantwortung der Frage, ob die Einfihrung
des Chancenmodells bei den Klientinnen nach Ansicht der Mitarbeitenden dazu gefiihrt
hat, dass sie langer bei der Sozialhilfe bleiben oder nicht (F 13, F 16). Bezogen auf die
Klientinnen mit Einkommensfreibetrag bejahen die Mitarbeitenden die Frage. Bezogen
auf die Klientinnen mit Gegenleistungspauschale stellen sie mehrheitlich keine Veran-
derung, teilweise einen langeren Verbleib fest. Dieser Befund entspricht den als zu
hoch beurteilten Einkommensfreibetragen (vgl. 4.2.6).

Darstellung 61: Wahrgenommene Verlangerung der Abhangigkeit

Seit der Einfihrung des auf Grund des Ein- | auf Grund der h6he-
Chancenmodells ist der kommensfreibetra- ren Unterstitzung
Anteil meiner Klientinnen, ges langer bei der langer bei der Sozi-
die ... Sozialhilfe bleiben alhilfe bleiben
Viel kleiner geworden 1% 0%

Eher kleiner geworden 3% 3%
Unverdndert geblieben 24% 70%

Eher grésser geworden 51% 20%

Viel grésser geworden 14% 0%

Weiss nicht /keine Antwort 7% 8%
Mittelwert 3.8 3.2

80 6-stufige Skala, wobei 1= sehr negativ und 6= sehr positiv
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Beurteilung und Empfehlung

Im Sinne einer Annaherung kommen wir zum Schluss, dass das Chancenmodell aus
der Sicht der Mitarbeitenden die berufliche Integration der teilnehmenden Klientinnen
fordert. Wir formulieren so, auch wenn uns sehr wohl bewusst ist, dass es sich nur um
eine Einschatzung der Mitarbeitenden handelt.

Gerade dieser Sachverhalt aber ist nicht zu unterschatzen — und begriindet auch unse-
re Beurteilung —, denn wenn die Mitarbeitenden von einer Wirkung des Chancenmo-
dells ausgehen, durfte sich dies im Sinne einer sich selbsterfillenden Prophezeiung
auch entsprechend auswirken.

Allerdings widerspricht die wahrgenommene Verlangerung der Abhangigkeit, insbe-
sondere beim Einkommensfreibetrag, etwas der eher positiven Beurteilung der Auswir-
kungen auf die berufliche Integration. Es mag sein, dass diese Entwicklung gleichsam
die Schattenseite des Modells darstellt.

Empfehlung

Die Frage der Verlangerung der Abhangigkeit ist sorgfaltig zu beobachten und
entsprechende tatsachliche Entwicklungen sind wirksam zu verhindern.

4.5 Weitere Wirkungen des Chancenmodells

Im Verlaufe der Diskussionen in der Begleitgruppe "Evaluation Chancenmodell" kamen
weitere mogliche Effekte zur Sprache, die erganzend zu den forschungsleitenden
Hypothesen ebenfalls abgeklart wurden.

Die Mitarbeitenden sind der Meinung, dass sich das Chancenmodell positiv auswirkt
auf (F 37):

- die Potenziale und Entwicklungsmdglichkeiten
- die Entwicklung der Teilnehmenden
- das Verhalten der Teilnehmenden
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Vor allem Mitarbeitende, die grundséatzlich mit dem Chancenmodell zufrieden sind,
urteilen positiv.

Darstellung 62: Wirkung auf Kooperation und allgemeine Stimmung aller Klientinnen
mit Gegenleistungspauschale

Wie beurteilen Sie per-
sonlich die Auswirkun-
gen des Chancenmo-
dells?

Versuchen Sie eine Beur-
teilung unabhéangig von
der aktuellen Arbeits-
marktlage.

Auswirkungen
auf die
Potenziale und
Entwicklungs-
maoglichkeiten

Wirkungen auf
das Verhalten
der
Teilnehmenden

Wirkung auf die
Entwicklung der
Teilnehmenden

Sehr negativ 0% 0% 0%
Negativ 1% 3% 0%
Eher negativ 4% 9% 13%
Eher Positiv 67% 62% 58%
Positiv 16% 17% 21%
Sehr positiv 7% 4% 3%
Weiss nicht/keine Antwort 5% 5% 5%

Mittelwert81 4.2 4.1 4.1

81 6-stufige Skala, wobei 1= sehr negativ und 6= sehr positiv
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Im Weiteren scheint das Chancenmodell (F 13, F 16) die Klientinnen teilweise zu Uber-
fordern. Offen bleibt, ob dies mit der Versténdlichkeit des Modells oder seinen Anforde-
rungen zu tun hat. Teilweise verandert das Chancenmodell nach Ansicht der Mitarbei-
tenden auch die Einschatzung der eigenen Lage und die Vorstellungen zur Zukunft in

der gewlinschten Richtung.

Darstellung 63: Weitere Wirkungen auf Klientinnen mit Einkommensfreibetrag

Seit der EinflUhrung des ... sich Uberfor- | ... ihre Situation | ... klare Vorstel-
Chancenmodells ist der dert fahlen realistisch ein- lungen Uber
Anteil meiner Klientinnen, schétzen ihre Zukunft
die haben
viel kleiner geworden 0% 0% 0%
eher kleiner geworden 7% 7% 12%
unverandert geblieben 57% 72% 61%
eher grésser geworden 30% 15% 22%
viel grosser geworden 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 6% 7% 5%
Mittelwert82 3.3 3.1 3.1

Darstellung 64: Weitere Wirkungen auf Klientinnen mit Gegenleistungspauschale

Seit der Einfuhrung des ... Ssich uberfor- | ... ihre Situation | ... klare Vorstel-
Chancenmodells ist der dert fuhlen realistisch ein- lungen uber
Anteil meiner Klientinnen, schatzen ihre Zukunft
die haben
Iviel kleiner geworden 0% 0% 0%
eher kleiner geworden 11% 6% 10%
unveréndert geblieben 51% 62% 58%
eher grésser geworden 30% 24% 24%
viel grosser geworden 0% 0% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 8% 8% 8%
Mittelwert83 3.2 3.2 3.1

82 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden, 3= unveréndert, 5= viel grésser geworden

83 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden, 3= unverandert, 5= viel grésser geworden
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Auch bezogen auf die Gruppe aller "alten" Klientinnen meinen die Mitarbeitenden wei-
tere Wirkungen feststellen zu kénnen, wenn auch der Anteil, bei denen sich durch die
Einfuhrung des Chancenmodells nichts verandert hat, zwischen 65% und 80% liegt.

Darstellung 65: Weitere Wirkungen auf alle "alten" Klientinnen (auch nicht teilneh-

mende)
Seit der EinfiUhrung des Chan- ... sich moti- | ... ihre Situa- | ... klare Vor-
cenmodells ist der Anteil meiner | vieren lassen, | tion realis- stellungen
Klientlnnen, die ihr Leben tisch ein- uber ihre Zu-
selber in die schéatzen kunft haben
Hand zu neh-
men
viel kleiner geworden 0% 0% 0%
eher kleiner geworden 3% 7% 4%
unverandert geblieben 65% 69% 82%
eher grésser geworden 28% 17% 9%
viel grosser geworden 0% 1% 0%
Weiss nicht/keine Antwort 4% 6% 5%
Mittelwert84 3.3 3.1 3.1

Beurteilung

Das Chancenmodell scheint neben direkten Effekten auf die Integration auch andere
Aspekte, denen eine integrationsfordernde Wirkung zugeschrieben wird, (eher) positiv
zu beeinflussen.

4.6 Weitere Ergebnisse
4.6.1 Zur Einfuhrung des Chancenmodells

Die Einfuhrung des Chancenmodells bei den Mitarbeitenden (F 1) verlief aus ihrer
Sicht insgesamt "eher gut" (Mittelwert 4.1):

84 5-stufige Skala, wobei 1= viel kleiner geworden, 3= unverandert, 5= viel grésser geworden
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Darstellung 66: Beurteilung einzelner Aspekte der Einfihrung

Aspekte Mittelwert85
Hotline Chancenmodell 4.7
Schulungsunterlagen 4.2
Inhalte der Schulung 4.2
Unterlagen im Intranet 4.0
Merkblatter in Deutsch 4.0
Vorgangige Information 3.8
Dauer der Schulung 3.8
Erganzungen in internen Mitteilungen 3.8

Die Einfuhrung des Chancenmodells bei den Klientinnen (F 2) geschieht nach Aus-
sagen der Mitarbeitenden mehrheitlich auf die Klientinnen angepasst, beschréankt auf
das Wesentliche, wobei die Folgen bei Nichterbringen der Gegenleistung erklart wer-
den.

Darstellung 67: Strategie der Einflihrung bei den Klientinnen

Aspekte Mittelwert86
Meist auf den/die Klientin angepasst 90%
Meist beschrankt auf das Wesentliche 83%
Erklarung der Folgen bei Nichterbringung der Gegen- 80%
leistung meist schon zu Beginn

Alles in allem wird das Chancenmodell nach Meinung der Mitarbeitenden von den
Klientinnen "eher schlecht" verstanden (Mw 3.2). "Gut" oder "sehr gut" wird es nur von
9% verstanden! Im Vergleich zur Prozessevaluation wird die Verstandlichkeit deutlich
schlechter beurteilt.87

Darstellung 68: Verstandlichkeit des Chancenmodells allgemein

85 6-stufige Skala, wobei 1= sehr schlecht, 6=sehr gut
86 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht, 6=sehr gut

87  port gaben 11 von 16 Mitarbeitenden an, dass das Chancenmodell verstandlich gemacht werden
konnte, wahrend nur 3 verneinten, 2 konnten dies nicht beurteilen.
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Alles in allem: Wie gut oder schlecht wird das Chan-
cenmodell von den Klientinnen insgesamt verstanden?

Nennungen in %

Sehr schlecht 3%
Schlecht 14%
Eher schlecht 41%
Eher gut 32%
Gut 8%
Sehr gut 1%
Weiss nicht/keine Antwort 1%
Mittelwert88 3.2

Nach Meinung der Mitarbeitenden werden nur die Gegenleistungspauschale und das
Prinzip der Gegenleistung von den Klientinnen "eher gut" verstanden, die Gbrigen Tei-

le werden weniger verstanden (F 3).

Darstellung 69: Beurteilung der Verstandlichkeit des Chancenmodells

Wie werden die folgenden Teile des Chancenmo-
dells von den Klientinnen verstanden?

Mittelwert89

Die Gegenleistungspauschale 4.4
Prinzip der Gegenleistung 4.1
Der Einkommensfreibetrag 3.8
Folgen bei Nichterbringen der Gegenleistung 3.7
Grundidee der Integration in den Arbeitsmarkt 3.7
Prinzip der Ressourcenorientierung 3.2

Nach Meinung der Mitarbeitenden hangt es vor allem von den Deutschkenntnissen
sowie dem Bildungsstand und dem Integrationswillen ab, ob das Chancenmodell ver-

standen wird oder nicht (F 4).

Darstellung 70: Einflussfaktoren auf das Verstandnis

Von welchen Merkmalen der Klientinnen hangt es vor al-

Mittelwert90

88 6-stufige Skala, wobei 1= sehr schlecht und 6= sehr gut
89 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht, 6=sehr gut
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lem ab, ob das Chancenmodell verstanden wird oder

nicht?

Beherrschung der deutschen Sprache 5.2
Bildungsstand 4.4
Integrationswillen 4.3
Gegenleistungsart 4.0
Erfahrung im Erwerbsleben 3.9
Alter 2.6
Dauer des Sozialhilfebezugs 3.2

Beurteilung und Empfehlungen

Die Einfuhrung des Chancenmodells bei den Mitarbeitenden verlief aus unserer Sicht
insgesamt gesehen zu wenig gut. Wir beurteilen sowohl die durchschnittliche Zufrie-
denheit von 4.1 ("eher gut") als auch die einzelnen Zufriedenheitswerte mit einer Aus-
nahme (Hotline 4.7) als zu tief. Angesichts der Bedeutung des neuen Modells und an-
gesichts der Tatsache, dass es sich um eine geplante und nicht um eine reaktive
Massnahme handelt, gehen wir von einer Beurteilung mit "gut" (Skalenwert 5.0) als
realistischem Zielwert aus.

Die Mitarbeitenden haben meist eine klare Strategie, wie sie das Chancenmodell den
Klientinnen erklaren. Die an die Klientinnen angepasste, auf das Wesentliche be-
schrankte Einfihrung ist wohl eine nachvollziehbare Folge der Verstéandnisprobleme
der Klientel. Dennoch aber ist zu fragen, ob die Einfuhrung nicht unvollstandig, namlich
auf die konkreten, d.h. materiellen Aspekte beschrénkt, oder zu rasch erfolgte. Dies
insbesondere unter dem im Rahmen der Prozessevaluation breit erkennbaren Arbeits-
druck. Darauf kbnnte hinweisen, dass zwar Gegenleistungspauschale und Gegenleis-
tungsprinzip eher gut, die Idee der Integration in den Arbeitsmarkt hingegen schlechter
verstanden werden. Dies wiederum kénnte das Ausmass der Auswirkungen auf das
Verhalten der Klientlnnen beeinflusst haben.

Es erstaunt nicht, dass die Deutschkenntnisse, gefolgt vom Bildungsstand, als das
wichtigste Hindernis zum Verstehen des Chancenmodells erachtet werden, ist doch
das Chancenmodell an sich keine einfache Sache, was sich auch in den Merkblattern
zeigt.

90 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht, 6=sehr gut
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Empfehlungen:

Es ist nédher zu klédren, ob der EinfiUhrungsprozess der Klientinnen nicht zu
verbessern ist und ob die Mitarbeitenden in sprachlicher Hinsicht nicht starker
unterstitzt werden missen.

Die Merkblatter sind zu vereinfachen.

4.6.2 Die Beurteilung des Chancenmodells durch die Mitarbeitenden

Personlich beurteilen die Mitarbeitenden die Aspekte des Chancenmodells (F 35)
insgesamt als "eher gut" bis "gut". Die Grundidee der Integration in den Arbeitsmarkt
und das Prinzip der Gegenleistung werden klar fir gut befunden. Die Gegenleistungs-
pauschalen werden klar besser beurteilt als die Einkommensfreibetrage. Das mag da-
mit zu tun haben, dass die Einkommensfreibetrage eher als zu hoch beurteilt werden
(vgl. 4.2.6) und dass die intern bekannte Diskussion um die Working Poor hier hinein-
spielt91(vgl. Darstellung 71).

91 Im weiteren kénnte der Befund ein Indiz dafiir sein, dass auf Grund der erst kurzen Laufzeit des
Modells Einkommensfreibetrage vor allem "alten" Klientinnen zu Gute kamen, die bereits vorher ar-
beiteten bzw. "neuen” Klientinnen, die als Erwerbstétige zur Sozialhilfe kamen, und weniger Perso-
nen, die dadurch zur Erwerbsarbeit motiviert werden konnten. Dass in diesem Falle (Mithahmeeffekt)
die Einkommensfreibetrage als zu hoch beurteilt werden, liegt auf der Hand.
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Darstellung 71: Personliche Beurteilung der Aspekte des Chancenmodells

Wie beurteilen Sie persdnlich die folgenden Aspekte des Chan- Mittel-
cenmodells? wert92
Grundidee der Integration in den Arbeitsmarkt 5.0
Prinzip der Gegenleistung 5.0
Prinzip der Ressourcenorientierung 4.8
Die Gegenleistungspauschale 4.7
Jahrl. Uberpriifung aller Falle in Bezug auf soz. u. berufl. Integration 4.5
Prinzip der Sanktion bei Nichterbringen der Gegenleistung 4.5
Der Einkommensfreibetrag 3.9

Die Bedeutung des Chancenmodells fur die Sozialhilfe (F 41) wird nur beschréankt
gesehen. Eine Mehrheit der Mitarbeitenden ist der Meinung, dass es hoéchstens in ein-

zelnen Féllen etwas fur die Sozialhilfe bringe.

Darstellung 72: Bedeutung des Chancenmodells fiir die Sozialhilfe

Was halten Sie auf Grund lhrer Erfahrungen ganz grund- Nennungen
satzlich vom Chancenmodell — Welche der folgenden Aus- in %
sagen entspricht am ehesten lhrer Meinung?
(nur eine Antwort)
Das Chancenmodell ...
.. bringt wenig fur die Sozialhilfe 20%
.. bringt in einzelnen Fallen etwas fir die Sozialhilfe 38%
.. bringt viel fur die Sozialhilfe 10%
.. ist die Zukunft der Sozialhilfe 12%
.. ist in Bezug auf seinen Nutzen noch nicht beurteilbar 16%
Weiss nicht/keine Antwort 4%

92 6-stufige Skala, wobei 1=sehr schlecht und 6=sehr gut.
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Dieser eher skeptischen Beurteilung des Nutzens entspricht die geringe Gesamtzu-
friedenheit (F 42): Zufriedene und unzufriedene Mitarbeitende halten sich in etwa die
Waage.93

Darstellung 73: Gesamtzufriedenheit

Alles in allem: Wie unzufrieden oder zufrieden sind Sie Nennungen
insgesamt mit dem Chancenmodell? in %
Sehr unzufrieden 4%
unzufrieden 17%
Eher unzufrieden 32%
Eher zufrieden 30%
Zufrieden 10%
Sehr zufrieden 3%
Weiss nicht/keine Antwort 4%
Mittelwert 3.4

Diese grundsatzliche Beurteilung des Chancenmodells ist oft etwas besser als die Be-
urteilung der Wirkungen auf die Teilnehmenden.

Beurteilung

Insgesamt gesehen werden die Ziele und zentralen Grundsatze des Chancenmodells
als richtig erachtet. Wenn die Mitarbeitenden dennoch nur einen beschrankten Nutzen
sehen und damit wenig zufrieden sind, scheint dies auf die konkrete Umsetzung der
Grundsatze zuruckzufiihren sein.

93 zum Vergleich: Im Bereiche der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit werden Werte unter 4 bis
4.5 als schlecht bezeichnet.
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4.6.3 Bilanz und Zukunft

Im Sinne einer Zwischenbilanz (F 39) stimmen die Mitarbeitenden dem Prinzip "Arbeit
statt Fiirsorge" zu (Mw 5.0). Aber nur eine knappe Mehrheit (55%, Mw 3.6)%4 erachtet
das Chancenmodell als gute Umsetzung dieses Prinzips.

Die Kritik am Chancenmodell scheint auch eher durch Umsetzungsfragen als durch
Kontexteinflisse bestimmt zu sein, denn ob ein Nichtfunktionieren auf die heutige Ar-
beitsmarktlage zurtickzufiihren sei, ist umstritten. Und zudem findet die Aussage, dass
bei der heutigen Arbeitsmarktlage ein neues Modell der Sozialpolitik anders aussehen
misste, nur "eher" Zustimmung.

Ein wesentliches Problem der Umsetzung scheint das mit dem Chancenmodell ver-
bundene Verhaltnis von Aufwand und Ertrag zu sein, wird dieses doch eher in Frage
gestellt.

Der Schwierigkeiten ungeachtet sind die Mitarbeitenden nicht der Meinung, dass man
die Pionierarbeit anderen Stadten tberlassen sollte.

Darstellung 74: Zwischenbilanz zum Chancenmodell

Wenn Sie jetzt eine Zwischenbilanz zum Chancenmodell ziehen: Mittel-
Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht? wert9s
Prinzip "Arbeit statt Flirsorge" ist gut 5.0
Das Chancenmodell ist eine gute Umsetzung des Prinzips "Arbeit 3.6

statt Firsorge"

Das Chancenmodell ist gut, kann aber bei der heutigen Arbeitsmarkt- 3.7
lage nicht funktionieren

Ein neues Modell der Sozialpolitik misste bei der heutigen Arbeits- 4.0
marktlage anders aussehen

Verhaltnis von Aufwand und Ertrag stimmt 2.7

Andere Stadte sollen die Pionierarbeit leisten 2.3

Recht klare Vorstellungen haben die Mitarbeitenden zur Zukunft des Chancenmodells
(F 40). Es soll weder abgeschafft noch unverandert weitergefihrt werden, sondern es
soll verbessert, sprich vereinfacht werden.

94 “Stimme eher zu": 33%, "stimme zu": 15%, "stimme voéllig zu™: 7%

95 6-stufige Skala, wobei 1=stimme Uberhaupt nicht zu, 6=stimme véllig zu
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Zudem soll das Chancenmodell soll nach Meinung der Mitarbeitenden eher gezielter
als breiter angewendet werden.

Dass die Beurteilung des Chancenmodells von der aktuellen Situation unabhangig ist,
zeigt sich darin, dass mehrheitlich keine Sistierung gewtinscht wird.

Darstellung 75:  Zur Zukunft des Chancenmodells

Wie sollte es Ihrer Meinung im Jahre 2004 mit dem Mittel-
Chancenmodell weitergehen? wert96
Chancenmodell sollte abgeschafft werden 2.6
Chancenmodell sollte unveréndert beibehalten werden 2.1
Chancenmodell sollte verbessert werden 4.9
Chancenmodell sollte vereinfacht werden 5.0
Chancenmodell sollte gezielter angewendet werden (Einengung auf 3.9

weniger Klientengruppen)

Chancenmodell sollte breiter angewendet werden (Ausweitung, d.h. 2.6
weniger Ausschlussgrinde)

Chancenmodell sollte sistiert und bei besserer Arbeitsmarktlage wie- 2.4
der aufgenommen werden

Beurteilung und Empfehlungen

Die skizzierten Schwachen des Chancenmodells bestétigen sich in der Frage nach der
Zukunft des Modells: Es soll beibehalten, verbessert, d.h. vereinfacht werden.

Die erwdhnte gezieltere Anwendung des Modells birgt das Risiko, dass seine Effekte
auch bei gutem Funktionieren vernachlassigbar werden. Wir pladieren eher fir eine
Ausweitung des Geltungsbereichs des Grundsatzes "Arbeit statt Fursorge”. Ob das
Chancenmodell fur eine Ausweitung taugt oder ob fiir ein gutes Funktionieren eher die
Zielgruppen eingeschrankt werden mussen, kénnen wir nicht beurteilen.

Empfehlungen:

Das Chancenmodell ist weiterzufiihren, insbesondere da sich bisher keine Un-
terschiede in den Fallkosten fur Falle innerhalb und ausserhalb des Chancen-
modells ergeben haben.

96 6-stufige Skala, wobei 1=stimme Uberhaupt nicht zu, 6=stimme véllig zu
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Es ist zu prifen, ob eine Vereinfachung des Chancenmodells méglich oder ndétig
ist oder ob andere Massnahmen zu grosserer Akzeptanz des Modells bei den
Mitarbeitenden und zu mehr einsehbarem Nutzen fuhren.

Eine Einschréankung der Zielgruppen des Chancenmodells ist sorgfaltig zu pru-
fen. Vor- und Nachteile einer allfalligen beschréankteren Anwendung des Modells
sind sorgféltig zu prufen.

4.6.4 Freie Anmerkungen der Mitarbeitenden (Auswertung SOD)

Auf der letzten Seite des Fragebogens hatten die Mitarbeitenden die Gelegenheit, ihre
Bemerkungen und Anregungen zum Chancenmodell zu notieren. Diese Seite wurde —
was im Fragebogen ausdriicklich festgehalten war — an die sozialen Dienste Uberge-
ben, "damit Ihre Anregungen zur Kenntnis genommen und in der Zukunft berticksichtigt
werden konnen" (Zitat aus Fragebogen).Rund 50% der Mitarbeitenden machten von
diesem Angebot Gebrauch.

Die Anmerkungen wurden von Katharina Tschannen, SOD, zusammengefasst wie folgt
beschrieben:

Zum Prinzip

Die Grundidee des Chancenmodells "Arbeit statt Flrsorge" ist gut, ebenso die finan-
ziellen Anreize und das Gegenseitigkeitsprinzip. Finanzielle Anreize ohne vermehrte
Beratung motivieren allerdings nur beschrénkt.

Schon immer waren die Hauptziele in der Sozialhilfe die berufliche Wiedereingliede-
rung sowie berufliche und soziale Integration. Auch die Forderung nach Gegenleistung
besteht grundsatzlich in der Sozialhilfe. Die durch das Chancenmodell ausgeldsten
Veranderungen werden demnach in diesem Bereich als nicht sehr gross angesehen.

Der Vergleich mit Working-Poor ohne Sozialhilfe ist stossend und die Ungerechtigkeit
wird verstarkt.

Mehr polyvalentes Denken, auch im Uberbau und im Chancenmodell, wéare erwiinscht:
Familien mit Kindern missen anders behandelt werden als Einzelpersonen. Je nach
Familiensituation mussten andere Prioritdten gesetzt werden kénnen.

Es sollten, auch im Zusammenhang mit dem Chancenmodell, verstarkt grundsatzliche
sozialpolitische Forderungen vertreten und eingefordert werden:
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- Gesetzliche Verpflichtung der Arbeitgeber, existenzsichernde Léhne zu zahlen

- Gesetzliche Verpflichtung der Arbeitgeber, Arbeitsplatze (auch geschutzte) und
Lehrstellen zu schaffen und aufrecht zu erhalten

- Vernetzung aller Integrationsprogramme RAV, SAH, EAM, IV etc.

Zur Umsetzung

Die Leistungen der Team Arbeit und der Programmanbieter werden sehr geschétzt,
sind eine wirkungsvolle Unterstitzung und kdnnten ausgebaut werden. Allerdings wer-
den sie teilweise als etwas zu hochschwellig fiir den durchschnittlichen Sozialhilfeklien-
ten/in wahrgenommen.

Die momentane schlechte Wirtschaftslage und die Mehrbelastung durch den Ubergang
in die Sozialzentren erschweren die Umsetzung des Chancenmodells. Der administra-
tive Mehraufwand fir die Sozialarbeitenden ist gross (Monatsbudgets, lange Wartezei-
ten beim Team Arbeit, Probleme mit der Steuerverwaltung, dem Betreibungsamt, An-
und Abmeldeprozedere EAM/SI etc.).

Viele Klientinnen verstehen das Chancenmodell nicht. Zudem schafft ein grosser Teil
der Klienten auch bei grosser Motivation den Einstieg in den Arbeitsmarkt nicht: zu
viele individuelle Defizite sind vorhanden. So kann das Chancenmodell letztlich ledig-
lich fUr eine Minoritdt angewendet werden.

Zu den finanziellen Anreizen: Der Einkommensfreibetrag ist in dieser Form zu hoch
und zu kompliziert, die Gegenleistungspauschalen sind zu niedrig und sollten nicht
unterschiedlich sein. Die Sanktionsmoglichkeiten sind zu eingeschrénkt. Klientenlnnen
mit laufenden Pfandungen schneiden innerhalb des Chancenmodells zu schlecht ab.
Die Steuerpflicht ist zu aufwandig, muss abgeschafft oder anders gelést werden.

Winsche, Anregungen zu einer Verbesserung

Eventuelle Anderungen/Anpassungen des CM miissen gut geplant und mit den ausfiih-
renden Stellen (Sozialberatung) abgesprochen werden. Grundsatzlich wird eine starke
Vereinfachung gewiinscht.

Der Einkommensfreibetrag soll vereinfacht und pauschalisiert und der Unterschied
zwischen Gegenleistungspauschale und Einkommensfreibetrag verkleinert werden.

Grosserer Spielraum im Einzelfall ware winschenswert.

Beziigerinnen von Arbeitslosentaggeld sollten im Chancenmodell sein, denn dies wéare
eine der Zielgruppen, die am schnellsten bzw. am ehesten noch in den 1.°Arbeitsmarkt
vermittelt werden konnte. Da mussten als erstes Anreize und starkere Sanktionen er-
maoglicht werden.
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Gewilinschte zusatzliche Angebote:

Qualifizierungsprojekte fir Klienteninnen mit keinen oder geringen Deutsch-
kenntnissen (inkl. Intensiv-Deutschkurs)

Projekte zur sozialen Integration im Birobereich

A+Q-Projekte fur junge Erwachsene, welche sich starker an der realen wirt-
schaftlichen Arbeitssituation orientieren

Praktikumsplatze in der Wirtschaft (beispielsweise Transit-Modell)
Personalintensivere Platze nach dem Modell der "geschitzten Werkstatten"
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5 Synthese und Beantwortung der
Hypothesen

Im Folgenden fassen wir unsere Beurteilungen aus den beiden Teilstudien zusammen
und kommen dadurch zu unserer Beurteilung der Hypothesen.

5.1 Zur Einfihrung des Chancenmodells

Die Einfihrung des Chancenmodells bei den Mitarbeitenden verlief insgesamt gesehen
eher schlecht.

Die Einfihrung des Chancenmodells bei den Klientinnen ist offenbar wegen seiner,
auch von den Mitarbeitenden betonten Komplexitat, nicht einfach. Die an die Klientin-
nen angepasste, auf das Wesentliche beschrankte Einfilhrung ist wohl eine nachvoll-
ziehbare Folge der Verstandnisprobleme der Klientel.

Dennoch aber ist zu fragen, ob die Einflihrung nicht unvollstandig oder zu rasch erfolgt,
insbesondere unter dem im Rahmen der Prozessevaluation erkennbaren Arbeitsdruck.
Das Chancenmodell ist komplex und kann wohl nicht allgemein auf Anhieb verstanden
werden. Wenn nun die die Mehrheit der Mitarbeitenden angibt, das Modell auf die
Klientinnen angepasst und "meist auf das Wesentliche beschrankt" einzufihren, kann
das aber auch bedeuten, dass die Einfihrung unvollstdndig geschieht und sich vor
allem auf die materiellen Aspekte beschrankt. Darauf kdnnte hinweisen, dass zwar
Gegenleistungspauschale und Gegenleistungsprinzip eher gut, die Idee der Integration
in den Arbeitsmarkt hingegen schlechter verstanden werden. Dies wiederum kénnte
Auswirkungen auf das Verhalten der Klientinnen haben.

Es erstaunt nicht, dass die Deutschkenntnisse, gefolgt vom Bildungsstand, als das
wichtigste Hindernis zum Verstehen des Chancenmodells erachtet werden, ist doch
das Chancenmodell an sich keine einfache Sache, was sich auch in den Merkblattern
zeigt.
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5.2 Generelle Wirkungen auf den Beratungsprozess

Die Klientinnen haben den Systemwechsel durch die Einfuhrung des Chancenmodells
nach unserer Ansicht nur beschrankt wahrgenommen, die Veréanderungen sind fir sie
Zu wenig sichtbar geworden. Auch das Ausmass der Veradnderungen, die die Mitarbei-
tenden bei den Klientinnen feststellen, erachten wir als eher gering. Dies gilt, auch
wenn zu bertcksichtigen ist, dass bei der heutigen Knappheit an Arbeit der Grundsatz
"Arbeit statt Flrsorge" nur beschrankt wirken kann. Dies beeinflusst sicher auch die
Wahrnehmung und Perspektiven der Klientinnen.

Wiederum fragt sich (vgl. 5.1) woran das liegt bzw. welche Rolle die Verstandlichkeit
des Modells bzw. die Art seiner Einfuhrung durch die Mitarbeitenden spielen. Wir hal-
ten dafir, dass die Einfihrung gerade deshalb besonders sorgféltig erfolgen muss,
wenn das Modell schwer verstandlich ist. Was dies angesichts der bestehenden Belas-
tung der Mitarbeitenden bedeutet, ist uns klar.

Wie auch immer man das Ausmass der wahrgenommenen Verédnderung des Chan-
cenmodells fur die persénliche Situation der Klientinnen im Einzelnen beurteilt: Die
Einflihrung des Chancenmodells hat sicher nicht eine wesentliche Zasur und eine neue
Dynamik gebracht. Entweder, so lasst sich vermuten, ist das Chancenmodell zu wenig
radikal oder seine Einflhrung ist gegenuber den Klientinnen bisher zu wenig als Sys-
temwechsel sichtbar gemacht worden.

Fiur das Chancenmodell spricht, dass es grundsatzlich positiv wahrgenommen wird, die
Meinungen von Klientinnen und Mitarbeitenden decken sich. Denn ohne breite Zu-
stimmung kann das auf Freiwilligkeit angelegte Modell nicht funktionieren.

5.3 Wirkung auf die Teilnehmenden
5.3.1 Erhdhung der Eigenaktivitaten (Hypothese 9)

Insgesamt gesehen scheinen die Eigenaktivitaten der Klientinnen durch das Chan-
cenmodell gestiegen zu sein, auch wenn sie sich (noch) nicht in verstarkte Bemuhun-
gen in der Stellensuche ausgewirkt haben. Die Mitarbeitenden nehmen positive Effekte
etwa in der gleichen Gréssenordnung wie die Klientinnen wabhr.

Ob das gesetzte Ziel erreicht wurde, bleibt offen, da es keine quantitativen Zielsetzun-
gen gibt.

Wir beurteilen die berichteten Effekte als positiv angesichts der kurzen Wirkungszeit
des Chancenmodells von maximal rund 15 Monaten und auf Grund der Tatsache, dass
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gemass den Ergebnissen der statistischen Analyse die Fallkosten fir Falle innerhalb
und ausserhalb des Chancenmodells gleich hoch sind.97

Diese Befunde stiitzen Hypothese 9, der gemass, das Chancenmodell die Eigen-
aktivitaten der Klientinnen erhoht.

Unter Berticksichtigung der Griinde, die von Klientinnen fur verandertes Verhalten an-
gegeben und von den Mitarbeitenden vermutet werden ist diese Beurteilung etwas zu
relativieren.

Es bleibt namlich auf Grund der Ergebnisse offen, welche Bedeutung den Instrumenten
des Chancenmodells einerseits bzw. der Betreuungszeit andererseits zukommt bzw.
ob sich die Betreuungszeit durch das Chancenmodell erhdht hat bzw. systemimmanent
erhéhen muss.

5.3.2 Verbesserung von Kooperation und allgemeiner Stimmung
(Hypothese 10)

Sowohl aus der eigenen Sicht der Klientinnen wie auch in der Wahrnehmung der Mit-
arbeitenden hat sich ungeféahr zu einem Drittel eine Verbesserung der Zusammenarbeit
und der allgemeinen Stimmung ergeben.

Diese Befunde stitzen Hypothese 10, der geméass, das Chancenmodell die Ko-
operation im Beratungsprozess und die allgemeine Stimmung der Klientinnen
verbessert.

Es gilt die gleiche Relativierung, wie sie oben (vgl. 5.3.1) formuliert wurde.

5.3.3 Erhdhung der Zuverlassigkeit

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Klientinnen eine starkere Verbindlichkeit
des Chancenmodells wahrnehmen und sich entsprechend verhalten, d.h. darauf ein-
stellen. Dies wird auch von den Mitarbeitenden etwa im gleichen Ausmass bestatigt.

Die Befunde stitzen Hypothese 13, der gemass, das Chancenmodell die Zuver-
lassigkeit der Teilnehmenden erhdht.

Es gilt hier wiederum die Relativierung in Bezug auf die Bedeutung des Faktors
Betreuungszeit, wie sie oben (vgl. 5.3.1) formuliert wurde.

97  Resultate der Evaluation Chancenmodell vom 15. Mai 2003
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5.3.4 Beurteilung des Chancenmodells

Das Chancenmodell wird insgesamt von den Klientinnen positiv wahrgenommen. Die
Mitarbeitenden nehmen eine etwas zurlickhaltendere Beurteilung wahr. Die Tatsache,
dass es bei einem Teil der Klientel auch etwas auslost, weist darauf hin, dass es auch
zumindest teilweise motivierend wirkt.

Diese Befunde stiitzen Hypothese 1la, der geméass, das Chancenmodell positiv
und motivierend wahrgenommen wird und sich diese Wahrnehmung Uber Zeit
verbessert.

5.3.5 Motivationsstarke der finanziellen Anreize

Die Sichtbarkeit der finanziellen Anreize fir die Klientinnen ist hoch und sie werden
auch als wichtig beurteilt. Das mag damit zusammenhangen, dass sie in erster Linie
als Beitrage fur den Lebensunterhalt gebraucht werden, und nicht fur "Wahlkonsum®.
Allerdings ist kritisch anzumerken, dass eine zuverlassige Erhebung der "Motivations-
starke" bei den Klientinnen nicht erfolgen konnte.

Nach Meinung der Mitarbeitenden sind die Einkommensfreibetrage nicht zu verandern,
wahrend die Gegenleistungspauschalen zu erhdhen sind, damit sie ihre motivierende
Wirkung entfalten kénnen.

Diese Befunden stitzen Hypothese 11bl bzw. 11b2 nur teilweise, der gemass,
die meisten Anreize zu tief sind bzw. die Motivationsstarke mit der Grosse des
Anreizes zunimmt. Der vermutete Zusammenhang gilt namlich nur in Bezug auf
die Gegenleistungspauschalen, nicht jedoch in Bezug auf die Einkommensfrei-
betrage.

5.3.6 Knappheit des Angebots

Die Angebotsseite des Chancenmodells lasst nach Meinung der Mitarbeitenden Kklar zu
wulnschen Ubrig. Dies gilt sowohl fiir das Angebot an Platzen als auch fir die Kapazitét
der Teams Arbeit. Dies ist umso bedeutsamer, als damit Kernelemente des Chancen-
modells in ihrer Funktion beeintréachtigt sind. Allerdings ist nicht klar, ob das bestehen-
de Angebot in seiner ganzen Breite den Mitarbeitenden auch bekannt ist. Die Hypothe-
se wurde bei den Klientlnnen nicht Uberprft, da sie Uber das Angebot zu wenig infor-
miert sind.
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Diese Befunde stltzen Hypothese 12, der gemaéss, die nachgefragten Projekte
nicht genigend vorhanden sind.

5.4 Wirkung auf die gesellschaftliche Integration

Wir kommen zum Schluss, dass das Chancenmodell die gesellschaftliche Integration
der Klientinnen insgesamt gesehen leicht positiv beeinflusst hat. Dies insbesondere
wegen der durch Arbeit geschaffenen Tagesstruktur und der finanziellen Anreize, die
ein besseres Zurechtkommen im Alltag gestatten. Die Ubrigen Effekte sind bisher als
vernachlassigbar zu bezeichnen. Aus der Sicht der Mitarbeitenden verbessert das Mo-
dell die gesellschaftliche Integration der Klientinnen.

Diese Befunde stiitzen Hypothese 8, der gemass, das Chancenmodell die gesell-
schaftliche Integration fordert.

5.5 Wirkung auf die berufliche Integration

Die Hypothesen zur Wirkung der beruflichen Integration sind an sich auf Grund der
statistischen Analyse zu beantworten. Wegen der kurzen Beobachtungszeit stehen
jedoch nur beschrankt Daten zur Verfiigung. Deshalb wurde im Rahmen der Befragun-
gen versucht, die Frage der Wirkungen des Chancenmodells auf die berufliche Integra-
tion im Sinne einer Anné&herung zu Uberprifen.

Rund ein Drittel aller Klientinnen stellt eine Verbesserung der Zukunftsaussichten fest.
Die Verbesserung der Chancen auf Stellenerhalt und Stellenaufstockung bei den er-
werbstatigen Klientinnen mag mit einer Stabilisierung der personlichen Situation durch
die Sozialhilfe zu tun haben, muss aber nicht eine Folge des Chancenmodells und sei-
ner Anreize sein.

Die Verbesserung der Chancen auf eine normale Stelle bei rund einem Drittel der
Klientinnen mit Gegenleistungspauschale hat sich in etwa gleich verbessert wie die
allgemeinen Zukunftsaussichten. Wegen des konkreteren und damit "harteren” Bezugs
auf eine Anstellung ist diese Chance angesichts der aktuellen schwierigen Wirtschafts-
lage hier als ansprechend zu bezeichnen.

Von den "alten" Klientinnen, die eine Anderung feststellten, wurde etwa in gleichem
Masse eine Verbesserung der Chancen wahrgenommen.
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Etwa in gleichem Ausmass, wie sich die Chancen auf eine Stelle verbessert haben,
haben sich positive Veranderungen im Hinblick auf die Stellensuche flr die Ubrigen
Klientinnen ergeben. Auch dies werten wir, angesichts der schwierigen Arbeitsmarktla-
ge, als positiv, wenn auch die Wirkung insgesamt noch bescheiden ist.

Chancen zur Ablésung von der Sozialhilfe werden ebenfalls von rund einem Drittel der
Klienthnen gesehen bzw. als verbessert wahrgenommen.

Auch in den Augen der Mitarbeitenden fordert das Chancenmodell die berufliche Integ-
ration der teilnehmenden Klientinnen.

Diese Befunde scheinen die Hypothesen 4 und 5 zu stlitzen, denen gemass, das
Modell eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt fordert und dadurch die Ab-
hangigkeit von Sozialhilfe reduziert. Allerdings beruhen diese Befunde nicht auf
objektiven Zahlen, sondern auf den Wahrnehmungen und Einschatzungen der
Klientinnen und Mitarbeitenden.

5.6 Zur Zukunft des Chancenmodells

Die Mitarbeitenden erachten die Ziele und zentralen Grundséatze des Chancenmodells
als richtig. Sie stellen deshalb seine Fortfihrung auch nicht in Frage, sondern pladieren
fur seine Weiterfuhrung.

Wenn die Mitarbeitenden dennoch nur einen beschrénkten Nutzen sehen und damit
wenig zufrieden sind, scheint dies auf die konkrete Umsetzung der Grundsétze zuriick-
zufuhren. Das Chancenmodell soll fortgefiihrt und zugleich verbessert, d.h. vereinfacht
werden.
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Anhang
A-1 Fragebogen fur Klientinnen

Seiten blau

A-2 Fragebogen fur Mitarbeitende

Seiten grin
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